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Overklagan om D 301 2015-50

Overklagandendmnden.pdf; Psykosocial arbetsmiljérond 20150917 .pdf

hér &r min 6verklagan om beslutet D 301 2015-50, till Svenska kyrkans 6verklagandendamnd.

Jag har lagt med bilagan Psykosocial arbetsmiljorapport som ska skickas till 6verklagandendmnden. Allt annat
underlag, som min begéran till domkyrkoférsamlingen, brevvaxling och domkapitlets beslut, kommer vad jag forstar
dverklagandendmnden till er genom er. Hor av om jag behéver komplettera nagonting.

Tack, och trevlig helg,

Sofia




D379 zoi5-55

Svenska kyrkans éverklagandendmnd

Overklagande om beslut Visby stift domkapitel D 301 2015-50, Utldmnande av handling.

Overklagande och bakgrund

Jag begéarde den 11 juli och 30 september ut en handling fran Visby domkyrkoférsamling.
Handlingen lamnades till férsamlingen fran den externa konsulten Ragnar Hakanson i juni. | svar
fran kyrkokamrer Hans Nilsson fick jag den 30 september dokumentet "Psykosocial
arbetsmiljérond 20150917.pdf”. Detta &r inte den handling jag begért ut. Jag meddelade Nilsson
detta och fick svar 3 oktober fran domprost Mats Hermansson att handlingen som jag efterfragar
inte finns (6verklagandenamnden far inhdmta underlaget med brevvéxlingen fran Visby stift och
lasa hela domprostens svar till mig och till stiftet). Jag gick da vidare till domkapitlet, som avslog
min begaran i D 301 2015-50, enligt skal:

"Savitt framkommit i &rendet finns de handlingar som Sofia Jonsson begért utldmnade inte i
behall hos férsamlingen. Fragan om utlamnande av handlingarna kan darfor inte prévas.

Dombkapitlet finner det vara angelaget att biskopen under den férestaende visitationen av
Visby domkyrkoférsamling i samrad med stiftsjuristen gar igenom med forsamlingens
anstélida och fértroendevalda vad som enligt kyrkoordningen galler angéende offentlighet
och sekretess”.

Det var alltsa fel av domkyrkoférsamlingen att radera handlingen. Men eftersom den inte langre
finns, kan domkapitlet inget annat géra an avsla begéaran och uppmana biskopen att tala med
férsamlingens anstéllda och fértroendevalda under visitationen om offentlighet och sekretess.

Jag vill att dverklaganden&dmnden tar upp drendet.

Betyder Visby domkapitels beslut att férsamlingar kan radera handlingar utan annan paféljd an att
de ska fa information om vad Kyrkoordningen sager om offentlighet och sekretess?

Kan domkapitel eller éverklagandenamnden ge nagon annan pafélid, till exempel begara att
forsamlingen aterstéller handlingen? (I det har fallet hade man till exempel kunnat be konsulten
aterstélla rapporten ur minnet, kalla in denne till domkapitlet f6r en muntlig rapport, kalla in
personalen, begéra att férsamlingen gér om den psykosociala skyddsronden, etc).

Galler fortfarande offentlighetsprincipen i Svenska kyrkan pa samma satt som fére ar 20007

Vill 6verklagandenéamnden kommentera nagot ytterligare?

Om den psykosociala skyddsronden i lag och kommentar till lag samt om Visbyronden
| Arbetsmiljdlagen (3kap 2c§) anges att:!

Arbetsgivaren ska svara for att den foretagshalsovard som arbetsforhallandena kréaver finns att tillga.
Med foretagshélsovard avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljé och
rehabilitering. [min fetning]

1 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/#5




| Arbetsmiljbverkets kommentar till lagen ("Systematiskt arbetsmiljdarbete”, AFS 2001:1) anges
under rubriken Innebdrden av féretagshélsovard, s 262

Foretagshalsovard kan upphandlas utifran eller ordnas som en sjalvstandig del av féretagets
verksamhet. Det ar viktigt att den &r partsneutral. Det ar angeléget att arbetstagarna och
skyddsombuden f&r mojlighet att medverka vid upphandling av féretagshélsovard liksom vid beslut om
uppdragets utformning och genomférande. [min fetning]

Uppdraget att genomfdra en psykosocial skyddsrond i Visby domkyrkoférsamling gick till Ragnar
Hakanson. Eftersom denne regelbundet har andra uppdrag i férsamlingen kritiserades valet av
konsult av fackombud — jag har inget skriftligt underlag fér det, men det ar k&nt — och facken
menade att de gatt med pa upplégget innan de visste vem som var konsult. (Det kan tilldggas att
Hakanson nu har ett nytt uppdrag i férsamlingen.) Man menade att Hakanson inte var tillréckligt
oberoende.

Domkyrkoférsamlingen genom Mats Hermansson menade anda att Hakanson var det. Det innebér,
enligt mig, att de inte samtidigt kan havda att Hakansons inkomna rapport fran juni ar
arbetsmaterial, som gérs i Hermanssons mejl till mig.

| den offentliggjorda rapporten fran september skriver bl a Hermansson sjélv féljande:

"Domkyrkoférsamlingens arbetsledning, Mats Hermansson och Hans Nilsson tog den 16 juni
emot denna skrivelse. Detta dokument innehéll en beskrivning av arbetsprocessen,
redogérelse for samtalen (som kontrollasts av personalen — se ovan) samt konsultens
kommentarer kring dessa.”

Detta beskriver enligt vad jag kan se att en handling lamnats 6ver till férsamlingen fran en extern
konsulit.

Mats Hermansson férnekar alltsa dock senare for mig och domkapitlet att det ens har funnits
nagon sadan handling. Vid nagot tillfalle menar han att han inte ens forstar vilken handling jag
menar, trots att han sjalv skrivit sitt namn under detta som citeras ovan.

Principiella tankegangar

Overklagandendmnden har tillgang till samma underlag som domkapitlet i Visby. | denna skrivelse
vill jag ocksa utveckla min tankegang nagot fran den enkla begaran om handlingen som jag gjorde
till Visby. Det gér jag dels som bidrag till dverkiagandenamndens diskussion, dels for att
resonemanget ska bli diariefért och komma allménheten till kdnnedom.

Detta ar principiellt viktigt. Svenska kyrkan har pa en kort tid — femton ar — gatt fran att vara en
statlig myndighet till en narmast ideell organisation juridiskt sett, men den ar fortfarande den
storsta organisationen i landet med en majoritet av befolkningen som mediemmar. De flesta av
dessa medlemmar &r passiva i valen till kyrkans beslutande organ. Medieintresset &r relativt
kyrkans storlek och makt dver till exempel kulturarv, skog och mark mycket litet. Det finns inte
nagon annan motsvarighet till myndighet som pa samma sétt har avknoppats och tagit
generationer av svenskars ackumulerade skattemedel med sig. Det var darfér angelaget i
6vergangen fran staten att trossamfundet Svenska kyrkan behdll offentlighetsprincipen, som ar
reglerad i Kyrkoordningen i begreppet handling.

2 https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-foreskrifter-afs2001-1.pdf?
t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d& t_g=afs+2001%3al& t tags=language%3asv%2csiteid

%3ae309af0f-0167-4bd4-b12b-961¢c55393th9& t_ip=192.168.252.43& t_hit.id=AV_Web_ Models Media_GenericMedia/
df44b82d-a425-4¢71-909a-0f36e20c971b&_t_hit.pos=2




Handlingar i Svenska kyrkan ska vara offentliga fér "var och en, oberoende av
kyrkotillhérighet” (KO 53 kap: 3§).

| maj talade arkebiskop Antje Jackelén i Vatikanen om behovet av att kyrkan talar hogt. Hon
nadmnde da sérskilt skyddet fér visselblasare. Nar kyrkostyrelsens ordférande talar sa, vill jag veta
vad det betyder i realiteten. | den har psykosociala skyddsronden i Visby domkyrkoférsamling har
anstallda beréttat om sin arbetssituation. Jag har trovardiga muntliga uppgifter om vad som sagts
till konsulten. Dessa ménniskor &r visselblasare, som har sagt sanningen sdsom de uppfattar den,
trots att den psykosociala skyddsronden mot praxis om anonymitet genomférdes i 6ppna grupper
om 4-8 personer (for att, enligt resonemang pa sidan 2 i den offentliggjorda rapporten, anonymitet
kan ge uttryck for reaktioner som inte &r relevanta sdsom behov att uttrycka hdmnd). Men nar
deras vittnesmal kommer de ansvariga till del, sa raderas delar och rapporten skrivs om for att
offentliggoras flera manader senare med domprosten som forfattare.

Detta handlar inte om att inom Svenska kyrkans ordning maska personuppgifter som &r privata

eller kan skada de anstéllda. Det &ar en hel inkommen handling som &r raderad och som
domkapitlet inte kan ta stéllning till. Det &r detta som Svenska kyrkans éverklagandendmnd har att

utreda.

Visby, 4 december 2015

\

Sofia Jonsson

Bilagor

Ragnar Hakanson och Mats Hermansson: "Psykosocial skyddsrond i Visby domkyrkoférsamling
februari-september 2015. Rapport; samtal, kommentarer och atgardsplan”. (21 s)



Psykosocial skyddsrond I Visby domkyrkoférsamling februari-september 2015

Rapport;

samtal, kommentarer och atgardsplan

Ragnar Hikanson och Mats Hermansson




Uppdraget.

Pa uppdrag av Visby domkyrkoférsamlings arbetsledning i februari 2015, har Ragnar Hakanson, under
april och maj manad genomfért samtal som en del av en psykosocial skyddsrond med personal, an-
stélld i forsamlingsverksamhet i Visby domkyrkoférsamling. Anstéllda inom kyrkogardsférvaltningen
har inte involverats i detta arbete.

Bakgrunden till beslutet &r, att de fackliga organisationerna vid MBL-férhandlingar i
samband en foreslagen omorganisation under varen 2015 framfort dnskemal att en psy-
kosocial skyddsrond skulle genomféras i hela forsamlingen, nagot som arbetsgivaren sag
positivt pa. Konsulten Ragnar Hakanson tog da fram en arbetsmodell fér hur denna skydds-
rond skulle kunna genomféras samt en tidsplan for denna. Denna arbetsmodell (bilaga 1)
presenterades for arbetsgivaren samt den 3 mars 2015 for de fackliga féretradarna vid
MBLinformation (§ 19) varvid samtliga fackliga foretréddare stéllde sig bakom modellen och
att undertecknad Ragnar Hakanson skulle leda arbetet (bilaga 2).

Arbetsmodell

a. Den psykosociala skyddsronden genomférs med gruppsamtal i grupper om 3-5
personer. Grupperna satts samman utifran de befintliga arbetslagen. Chefsperso-
ner utgor en egen grupp. Domprosten ingar inte i ndgon grupp.

b. Varje gruppsamtal ar semistrukturerat dvs. det anges en grundmodell for vad som
skall gas igenom under samtalet, men samtalet |6per i 6vrigt fritt,

c. Varje gruppsamtal omfattar ca tva timmar vid ett eller tva tillfdllen. Om behov
finns for ytterligare samtal, enskilt eller i grupp ges utrymme f6r detta.

d. En sekreterare foljer samtliga samtal och antecknar vad som sags.

e. Dokumentet med struktur for samtalet (bilaga 1) delas ut minst en vecka innan grup-
pen tréffas och deltagarna férvintas komma forberedda till samtalet.
f. Samtalen sker under konfidentialitet, vilket innebar att det som sags i samtalet
ocksa skall stanna dar. Denna konfidentialitet garanteras ytterligare genom att
rapporten lases och kommenteras av varje deltagare innan rapporten dverldmnas
till bestéllaren.
g. Redovisningen av samtalen skall vara klar under juni manad 2015 och rapporten vara far-
dig innan augustis utgang.

h. Samtalen skall beréra fem omraden namligen ledarskap och arbetsorganisation, del-
aktighet och demokrati, kommunikation och information samt synen pd hélsa och
sjukfranvaro. Sam-talen avslutas dessutom med nagra kommentarer fran varje med-
arbetare om hur man kan ga vidare och vad som &r viktigast att ta itu med férsam-
lingen. Samtalen ligger sedan till grund for Rapport och kommentarer.

Skl tillmodelien

Det finns naturligtvis en rad olika modeller man kan anvanda for att genomféra studier for att ta
reda pa hur en arbetsplats fungerar psykosocialt. Varje arbetsmodell ger med all sannolikhet olika
resultat och ingen modell kan ségas ge alla svar.

Anonyma skriftliga enkdter ar en ofta anvand modell vid arbetsmiljoarbete. Enskilda samtal
med varje medarbetare dr en annan modell. Skélet till att vi valt en gruppsamtalsmodell &r att
gruppsamtalet samtidigt fungerar som korrektiv och bekréftelse fér mina egna tankar. Alltsa
bade broms och gas kan man sédga. Alla samtal kring arbetsplatskonflikter krdver ett slags
skyddsnat. Om medarbetaren skall kunna ge uttryck for sin frustration och dven fortsattningsvis
kdnna sig trygg i sin anstélining sa behdver anonymiteten kunna garanteras. Men anonymite-
tens baksida ar att den ocksa ger utrymme for reaktioner som inte ar relevanta for att utveckla
en arbetsplats. Exempel pa sadana kdnslor kan vara behov av att uttrycka hamnd. Sddana kans-
lor r bade ménskliga och férstaeliga, men fyller sdllan ndgon meningsfull funktion i detta sam-




manhang. Den risken férstiarks om anonymiteten garanteras genom enskilda samtal eller enka-
ter och minimeras nar vi sitter tillsammans i grupp. Samtidigt finns det en styrka i att fa veta hur
de andra medarbetarna tinker — att fa dela frustration hér till en viktig del i bearbetnings- och
forsoningsprocesser. Delandet av vara upplevelser innebdr att varje medarbetare ges mdjlighet
att tinka vidare utifran andras erfarenheter, ndgot som inte intréffar i det enskilda samtalet
eller i enkiten. Det har ocksa visat sig i samtalen att vid flera tillfallen har medarbetare uttryck
kidnslor av befrielse att gemensamt fa tala om dessa fragor.

Genomforande

Efter avslutade samtal kan vi konstatera att samtalsgrupperna i de flesta fall har blivit stérre &n 3-5
personer. Storleksordningen har varierat mellan 4-8 personer. Gruppindelningen och tidsplanering-
en har gjorts av Hans Nilsson, férsamlingens kamrer med personalansvar. Utgdngspunkten har varit
att hela arbetsgruppen pé respektive arbetsplats har utgjort samtalsgrupp. Vid ett tillfélle har inte
gruppsamtalet kunnat genomféras d& gruppsammanséttningen inte bedémdes vara konstruktiv
(flera arbetsplatsers medarbetare som i 6vrigt inte har ndgot samarbete hade placerats i samma
grupp). Vid detta tillfille uppléstes gruppen, en ny gruppsammansattning planerades vars grupp-
samtal genomférdes vid senare tillfalle.

P4 grund av sjukdom eller annan fr&nvaro har ett “uppsamlingsheat” ordnats. Detta innebar
att sju gruppsamtal har genomférts samt tre individuella intervjuer. Vi tva, Mats och Ragnar, har
ocksa haft ett samtal under samma férutsdttningar som gruppsamtalen har genomférts dvs. med
utgangspunkt i de fem huvudrubrikerna. Sammanlagt ar det intervjuer/samtal med 43 personer
som ligger till grund f6ér denna rapport.

Innehallsligt har samtalen kunnat genomféras som planerat. Varje samtal har inletts med att
samtalsledaren informerat om férutsattningarna fér skyddsronden i enlighet med de atta punkter
som beskrivit ovan. Tva medarbetare har i samband med gruppsamtalen ifrdgasatt Ragnars roll
dels utifran att undertecknad har andra uppgifter i domkyrkoférsamlingen, dels utifrdn att en
medarbetare fatt uppfattningen att facket inte skulle ha godként Ragnar som projektledare. Den
anslagna samtalstiden om tva timmar har ansetts vara tillrackligt fér samtliga grupper utom en,
vilken erbjudits en andra tid om ytterligare ca en timma. Samtliga har erbjudits att personligen
kontakta Ragnar i efterhand. N&gra sddana kontakter har inte tagits. Sekreterare har vid sex av
de sju samtalen varit Gunhild Ankre som fért anteckningar under samtalen. Dessa anteckningar,
har, efter att de utgjort grund fér denna rapport, férstorts, liksom den mailkorrespondens som
foranletts av detta arbete. Kravet att deltagarna en vecka i forvag skulle ha fatt ut dokumentet
med strukturen fér skyddsronden och dérvid kunnat férbereda sig innan har endast fungerat i
ett par fall. Detta har inneburit att vi oftast fatt inleda samtalet med att ndgon ur gruppen gatt
ivag for att kopiera detta. Flertalet medarbetare har alltsa inte varit informerade innan om hur
skyddsronden skulle gé till och inte heller kommit forberedda till samtalet.

Samtliga intervjuade har erbjudits att kontrolldsa anteckningarna fran samtalen. 35 medar-
betare har kontrolldst, och texten frdn samtalen har bearbetats efter dessa lasningar. Avsikten
har varit att dels garantera att samtalsledaren inte missférstatt nagot, dels att var och en skall
fa beddma om det finns risk att rapporten oavsiktligt avsléjar nagon. Varje medarbetare har fatt
en papperskopia av anteckningarna fran samtalen i sin hand vid denna tréaff och vid behov
kommenterat detta. Kopiorna har darefter samlats in och forstorts.

Resultatet av samtalen sammanstalides av Ragnar under maj och juni 2015. Domkyrkoférsam-
lingens arbetsledning, Mats Hermansson och Hans Nilsson tog den 16 juni emot denna skrivelse.
Detta dokument innehdll en beskrivning av arbetsprocessen, redogérelse for samtalen (som kon-
trollists av personalen — se ovan) samt konsultens kommentarer kring dessa. Arbetsledningen be-
slutade da att lata arbetet vila under sommaren fér att snarast pa sensommaren diskutera vidare.
Den 21 augusti traffade s& konsulten hela ledningsgruppen och samtalet aterupptogs kring hur




ledningen for férsamlingens basta, skulle ta hand om det som framkommit. Ledningsgruppen har
darefter vid flera sammantriden samtalat om hur man skall g vidare. Arbetsledningen, féretra-
desvis Mats har kompletterat med sina kommentarer. Under september har vi bearbetat rappor-
ten for att kunna hitta den basta och mest éverskadliga formen. Var férhoppning ar nu att vi till-
sammans med i forsta hand skyddsombuden, fackférbunden och samtlig personal kan ta fram kon-
kreta atgirdsprogram for ett fortsatt utvecklingsarbete.

Allmant om rapporten
Vi har i denna process sett sju omraden som vi menar &r viktiga att arbeta vidare med. Varje omrade
utgér i rapporten ett kapitel med féljande underrubriker:

*  Rapport frdn samtalen

* Konsultens kommentar

*  Arbetsledningens kommentar

¢ Atgdrdsplan — éverenskommelse mellan arbetsgivare och skyddsombud

| den forsta underrubriken redogdrs fér vad som framkommit i samtalen. De asikter som framférs hér
4r ibland citerade ordagrant, ibland omskrivna och didrmed tolkade. Ragnar har lagt sig vinn om att ha
en aterhallen tolkning, men en omskrivning av det sagda &r alltid i ndgon betydelse en omtolkning
och har drag av subjektivitet. Av hdnsyn till anonymiteten har i manga fall inte exempel pa de olika
erfarenheterna kunnat tas med. | samtalen har olika personer namngivits. Dock har vi i denna rap-
port valt att endast namnge Mats, i hans egenskap av domprost. Alla citat &r ordagrant atergivna
fran sekreterarens anteckningar och markerade med citattecken och kursivering.

Det andra rubriken &r konsulten Ragnars kommentarer och reflexioner utifran det han har hort
i samtalen och hans tidigare erfarenhet. Den tredje rubriken &r Mats kommentarer till det som
kommer fram i summeringen av samtalen. Har har ocks férsamlingens ledningsgrupp deltagit i
samtalet. Den fjarde rubriken dr den &tgérdsplan som maste bli den fruktbara konsekvensen av
denna process. Det tomma rutménstret far bli vart gemensamma arbete. Dar ska arbetsgivare och
skyddsombud m fl komma &verens om vad som behéver géras for att sékra en bra arbetsmiljé.




Fran sammanfattning av samtal till gemensam atgardsplan.

Inledning

Vivill allra forst betona att denna utredning fokuserar pa det som inte fungerar i Visby domkyr-
koférsamling. Vi vet att det finns mycket som fungerar bra i férsamlingen, men att vaga se verklig-
heten — ocksa det som fungerar mindre bra - ger goda mdjligheter till en positiv férandring. Nér
man reflekterar 6ver innehallet i denna rapport behdver man halla i minnet att de beskrivningar
som atergetts hér fran samtalen bygger pa upplevelsebaserade berattelser. Detta betyder inte
att berattelserna skulle ha mindre viarde. De dr sanna for dem som uttrycker dem. For den som
ar apostroferad, foretradesvis Mats, kan det ligga néra till hands att fraga efter hur saker och ting
egentligen gatt till, ett slags "historisk verifikation” av det som ségs och uttrycks. Oftast &r det en
hoppl6s vag. Fragan vad som egentligen sas och vad som egentligen hinde, ar inte relevanta
fragestallningar i en sadan har rapport. Minnet av det som skett dr personligt fargat och darmed
ar det omojligt att objektivt bevisa nagot. Vi tror att mycket dr vunnet om alla som ldser denna
rapport kan ta den till sig som viktig information om hur medarbetare uppfattar olika saker.
Dessa upplevelser maste sedan vara viagledande for det fortsatta arbetet for en battre arbets-
miljo. De upplevelser som beskrivs dr sanna for de som upplevt dessa och den kénsla som for-
knippas med upplevelserna styr vederbdrandes reaktioner och satt att férhalla sig till nya han-
delser.

Utveckling och férandring innebéar nastan alltid konflikter och motsattningar. De flesta forand-
ringar kommer till en arbetsplats utan att de ar planerade eller beslutade av ledningen — det kan
t.ex. handla om medarbetare som hastigt slutar. Manga konflikter, oavsett om de hor samman
med of6érvantade hiandelser eller beror pa valplanerade beslut, kan vara smértsamma, men ar
nddvandiga och kan vara kreativa. Ratt hanterade berikar och utvecklar konflikter verksamheten.
Dysfunktionell blir en konflikt ndr den innebar positionering sa att verkligheten beskrivs som svart
och vit. D& hamnar man latt i skyttegravskrig, dar méalet inte ar att I6sa konflikten utan att 6verbe-
visa och helst fa motparten att forlora och kanske tappa ansiktet. Det ar maojligt att det kan finnas
inslag av saddan polarisering i de konflikter som Visby domkyrkoférsamling har, men vart starkaste
intryck &r att bland de allra flesta hos personalen finns en vilja att komma framat och att hitta I6s-
ningar. Tillsattandet av denna utredning kan ocksa ses som en tydlig vilja hos savil arbetsledning
som fack att komma till rétta med formodade missférhallanden.

| alla konflikter ar flyktbeteenden bade rimliga och méanskliga. Arbetstagare kan tanka: Om vi
bara hade en annan chef sa skulle det 16sa sig. Och chefen kanske tanker: Om vi bara hade andra
medarbetare s3 skulle detta vara enklare. For att utveckla en arbetsplats dr det nédvéandigt att
utgd ifran det befintliga arbetslaget och fokusera pa att vi har varandra som resurser. Ett annat
flyktbeteende kan vara att man téanker: om inte det eller det hade intraffat da hade allt varit an-
norlunda och sa hoppas man att omskakande hiandelser man varit med om bara ar en parentes.
Visby Domkyrkoférsamling har under de senaste aren varit med om en rad handelser som kan
beskrivas som traumatiska. Tyvérr har vi ingen garanti for framtiden. Sjalvklart kommer medarbe-
tare liksom chefer i en arbetsgrupp om &ver 40 personer att sluta och nya kommer att rekryteras
och hindelser som kommer att skaka om i personalgruppen kan vi inte heller gardera oss mot.
Konflikter emanerar inte ur dessa yttre skeenden. Det som yttre handelser kan innebéra, ar att
konflikter och missférhallanden exponeras tydligare. En annan verklighetsflykt som vi ibland dgnar
oss at ar att forklara svarigheter med att vi dr inne i ett paradigmskifte. Beteckningen ”paradigm-
skifte” dr i manga fall en omskrivning av ett forandringsarbete, som ibland betyder st6rre forand-
ringar, ibland mindre, vilket betyder att “paradigmskiften” befinner vi oss i nagon betydelse stan-
digt i.

Idén om arbetsro, i betydelsen att allt ska vara som det varit, stannar darfor ofta vid en from
féorhoppning, men for att hantera alla de hdandelser som i storre eller mindre grad paverkar en ar-
betsgrupp sd menar vi att tva saker helt avgérande. Man maste man ha en stabil ledning och ett




robust samarbetsklimat. Det allra viktigaste for stabilitet och robust samarbetsklimat &r tydlighet
och nérvaro.

1. Ledarskap

Rapport fran samtalen

Brister i ledningens tydlighet framfors av flera medarbetare. En medarbetare beskriver ledarskapet pa
foljande satt: “Jag upplever ledarskapet som godtyckligt, ibland struktur och sen gt gé-mentalitet,
ibland hierarki i ndsta stund frihet. Det skapar frustration och osdkerhet hos mig.” En annan ger
denna bild: “inget klarsprdk, flummigt och otydligt. Mats dr kyrkoherde och honom ser vi séllan, allde-
les fér sdllan. Han hénger vdl ikoner ndgonstans tdnker man. Det dr viktigt med en hobby men hans
inkrdktar pd arbetet. Som kyrkoherde ska man vara pd plats ... Jag saknar en kyrkoherde som dr tydlig
och ndrvarande. Jobbet blir lidande.”

Nagra tycker att Mats inte &r ndgon arbetsledare, han kan vara en fantastisk inspirator och ar
Oppen for nya idéer, men saknar férmaga att genomféra dessa. “Han skulle behdva gé en arbets-
ledarutbildning” menar nagra. Man menar att Mats” brist pd arbetsledarskap och att han trots
bristande chefserfarenhet inte valt att g ndgon arbetsledarutbildning visar pa brist pa respekt for
medarbetarna. De som varit med linge i domkyrkan upplever ett enormt skifte mellan forre dom-
prosten som var en arbetsledare som manga upplevde for auktoritdr. Nagra menar att Mats &r
duktig pa att ta itu med svara saker, t ex medarbetare som inte kommer Gverens eller medarbe-
tare som behéver stéd. Men det &r i dessa fall inte Mats som ser vederbdrandes behov utan det ar
andra som patalar, men nar val det har skett kan Mats visa handlingskraft. Andra beskriver mot-
satsen. En medarbetare menar att Mats har ett stort behov av att vara “politiskt korrekt”, och tar
garna “credd” for bra saker som hinder oavsett om han ar hjarnan bakom det som skett eller inte.
En annan medarbetare undrar vad som skulle hinda om ett projekt blir ett fiasko — star man en-
sam med ansvaret da eller skulle Mats stélla upp. Nagon séger: "Mats beskriver att han vill ha en
platt organisation, men egentligen pekar han med hela handen”. Nagra medarbetare upplever
att de i olika sammanhang gar in och raddar Mats. Man beskriver att man “curlar” chefen, Andra
beskriver att arbetet ofta bestar av brandkarsutryckningar — akutldgen som forklaras av dalig
eller obefintlig planering. Ndgon menar att Mats &nnu inte har hittat sin roll.

Flera papekar att Visby domkyrkofdrsamling fortfarande lider av forlusten efter Marie-Louise.
Hon var spindeln i nitet och den som hdll “ordning pé chefen”. En medarbetare sager: "Arbets-
platsen prdglas av férvirring sedan Marie-Louise avled, hon var spindeln i nédtet och hade koll pd
allt, Det var roligt p@ jobbet ndr Marie-Louise var arbetsledare.” “Mats har en idé i sitt huvud, som
han vill férverkliga ganska snabbt och den processas inte. Vi som jobbar blir inte en del i proces-
sen ... Mats skulle fG med alla pa taget om han bara processade ... Det saknas kommunikation
med medarbetarna och tid, mycket héftas fram ... Det gdller att fd med folk pa taget, géra tan-
kesmedja, sé bildas inte sG manga motkrafter.” En medarbetare berattar om méten med Mats
da avsikten varit att ta upp den bristfilliga relationen till honom, men dar Mats istdllet vant pa
diskussionen sa att den kommit att handla om medarbetaren ensam och Mats har da t.ex. fore-
slagit att medarbetaren skall fa handledning eller liknande.

En forandring i ledarskapet menar nagra dr nédvandigt. Med fordandring menar man att man
vill bli behandlad med ”respekt” och att ledarskapet maste préglas av ”tydlighet, konsekvens och
nérvaro”. Har maste hogste chefen g& fére och visa att han tar medarbetarnas kritik pa allvar och
ta sin egen oférmaga och begriansade erfarenhet av chefskap pa allvar och lara sig hur man leder
en verksamhet. Mats behéver ldra sig hur man bygger team och hur man arbetar processinriktat,
menar nagra medarbetare.

Nagra upplever, vid genomlasningen, att man inte kdnner igen sig i kritiken som riktas mot
Mats.




Konsultens kommentar

Mats far mycket kritik i denna rapport. Det gér inte att férbise. En férklaring kan vara att chefer ofta
blir en projektionsyta som samlar mangas frustration éver mycket pé arbetsplatsen. En annan forkla-
ring &r att den nuvarande ledarstilen skulle vara radikalt forandrad mot tidigare chefs ledarstil. Sakert
finns det inslag av bade projektioner och ovana vid Mats” chefande, men dessa forklaringar racker
inte for att forstd den kritik som riktas mot ledningen.

Min bedémning &r att en otydlig arbetsledning bidrar till den osdkerhet och det missmod som
nagra medarbetare i domkyrkoférsamlingen ger uttryck fér i denna rapport. | intervjuerna fram-
kommer att medarbetare upplever arbetsledningen som “otydlig, obegriplig och férvirrande”.
Detta kan leda till en dalig arbetsmiljo. Ett otydligt ledarskap kan skapa radda medarbetare. Flera
har vittnat om att man inte vet nir man gor ratt, da liten eller ingen bekréaftelse ges pad medarbe-
tarnas arbetsinsatser. Ett otydligt ledarskap kan ge sken av delaktighet och demokrati, men resul-
tatet blir det motsatta eftersom detta ledarskap skapar radsla. Rédda medarbetare gor ofta som
chefen siger, men utvecklar knappast verksamheten. Rédslan férstarks om man upplever att che-
fen favoriserar vissa personer. Det finns medarbetare som upplever att det finns en grupp kring
Mats som har fatt “godkant” (se vidare under kap 7, ”Organisationskulturer”). Resultatet av dessa
otydligheter resulterar i olika obehag bland medarbetare som hade kunnat undvikas om tydlighet
hade funnits med hela vdgen.

Mats beskrivs av ndgra medarbetare som en projektledare och inte en arbetsledare. Fér pro-
jektledaren &r entusiasm och karisma ofta viktiga for att nd framgang. For verksamhetsledaren
behdvs andra personliga kvalitéer som t.ex. stabilitet, tydlighet och langsiktighet. Samtidigt ar det
viktigt att minnas att det kring Mats knutits férhoppningar om en férnyelse av domkyrkans verk-
samhet. Fér ett férnyelsearbete ar entreprendrskap och projektledarkompetens nédvédndiga. Den
svara balansgangen ir att pd ett trovirdigt satt forena dessa ledarstilar.

Slutligen &r det viktigt att betona att det inte ricker att Mats dndrar sin ledarstil och att alla
andra fortsatter som férut. For att skapa en god arbetsmiljo maste alla bidra utifran sin kompe-
tens och vara instéllda p& att férandringar ar nddvandiga. Detta ar forandringar som sannolikt kan
vara férenat med sdval smarta som uppoffringar.

Arbetsledningens kommentar

Det 4r tydligt att det finns medarbetare som &r kritiska till min ledarstil och till min kompetens som
ledare. Det tar jag 4t mig av detta. Jag gick innan jag bérjade min tjanst i Visby domkyrkoférsamling
en kyrkoherdeutbildning. Det var ett krav fran mig innan jag tilltradde tjénsten. Nu behéver jag fylla
pa férraden i min ledarkompetens. Det &r viktigt att det bereds utrymme for arbetsledning, egen
handledning samt fortsatt chefsutbildning. Vi behdver g igenom de otydligheter som medarbetare
namnt — otydligheter som méste véndas i tydlighet.

Atgirdsplan — dverenskommen mellan arbetsgivare och skyddsombud

Datum Atgdrd Ansvarig

2. Medarbetarskap

Rapport fran samtalen.
En del upplever att Mats har kontrollbehov och att han vill vara med i alldeles fér mycket. Mats beskrivs
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av nagra som att han inte ser medarbetarnas kompetens i ett utvecklingsarbete utan hans fokus dr mera
mot kyrkoradets AU och en dialog med AU, hellre dn ett samtal med medarbetarna.

Nagra medarbetare utrycker att det ar mycket sillsynt att man upplever sig f& bekraftelser av
arbetsledningen att man gjort ett bra arbete. Ndgon medarbetare beskriver detta som det brinsle
man behover i arbetet. Den bekriftelse/bransle man far ar fran arbetskamrater eller fran forsam-
lingsborna och besdkarna i grupper och gudstjanster. En medarbetare sdger pa fragan nir denne
blir sedd av arbetsledningen pa sin arbetsplats: “Nér ndgot jag gjort blivit fel.” En annan séger att
skulle man f& berém frén arbetsledningen s innebér det att man férvidntas gdra mer. ”"Om jag
bara blev sedd sa skulle jag ge jérnet” kontrar en medarbetare. Nagra uppger att man ligger vaken
pé nétterna och grubblar dver sin arbetsplats. Detta dr grubblerier som i vissa fall lett till sémn-
rubbningar under perioder. En av de stressfaktorer som ndgra ndmnt ir bristen pa planering och
otydlighet i ledarskapet.

En del medarbetare upplever att i Visby domkyrkoférsamling ar det hég prestation som premie-
ras. Ord som att det dr en “elitistisk” arbetsplats har anvants av nagon i betydelsen: kan du inte
jobba och leverera s 4r du mindre viard. Om man skulle ha en period dir man inte riktigt orkar s
uttrycker nagra medarbetare en osdkerhet och ridsla kring vad som dé& skulle hinda. Det enda
alternativet till hdgsta mojliga prestation ar att sjukskriva sig, sdger ndgon. Dessutom uppger
nagra medarbetare att man bibringats uppfattningen att skillnaden mellan arbetstid och frivilligt
engagemang ar otydlig. Om man var pa vag att bli utarbetad sa skulle det troligen inte vara arbets-
ledningen utan arbetskamraterna som slog larm férst. Snarare verkar arbetsledningen vara okins-
lig for den ledighet som den anstalide har ratt till enligt arbetstidslagstiftning, menar en medarbe-
tare. Ndgon medarbetare berattar om hogt blodtryck och att man blir “upp-psykad”. Ingen med-
arbetare uppger sig veta nagot om arbetsbeskrivning p& den anstéllning man har. Flera uttrycker
att man saknat detta och att en arbetsbeskrivning skulle skapa mer tydlighet.

Nagra konstaterar att de sista aren i Visby domkyrkoférsamling varit exceptionella med flera
dodsfall, medarbetare som hastigt lamnat sin tjdnst, viktiga personer som bytt jobb etc. Man ut-
trycker ddrmed en férhoppning att de senaste aren skall vara en parentes.

Trots all kritik som listats ovan sa uttrycker de allra flesta medarbetarna en gliddje och tilifreds-
stéllelse i sjdlva arbetet. Uppgifterna &r stimulerande och métet med férsamlingsbor ger ofta
inspiration och uppmuntran att fortsatta. Flera medarbetare uttrycker det med orden att man vill
vara med och bygga forsamling, bygga relationer etc. Hos de allra flesta finns en tillfredsstéllelse i
arbetet, detta trots det tydliga missndjet med arbetsledningen som négra uttrycker. En medarbe-
tare séger: “Jag diskar jobbet — fast ibland dr det svart.” Manga beskriver att man far lara sig att
“hantera” ledningen och medarbetarna lyfter varandra. Nagon talar om att man “flyr” in i sin
egen arbetsgrupp, nagot som accentuerar splittringen och bristen pa gemensam malbild (se ne-
dan under Malbild och planering). Flera beklagar sig 6ver att den kompetens och professionalism
man besitter utnyttjas daligt.

Konsultens kommentar

Ett otydligt ledarskap innebar att det utvecklas tva typer av medarbetare, dels den sjilvgdende med-
arbetaren, dels den passive. Sjdlvgaende medarbetare &r bra om alla har ett gemensamt mél. Sjalvga-
ende medarbetare utan gemensamt mal innebar att medarbetare 14tt blir motarbetare och verksam-
heter motverkar varandra istéllet for att man skapar vikédnsla och dra 4t samma héll. Motverkande
verksamheter ar kvalificerat resurssloseri bade med personal och ekonomiska resurser.,

Passivitet kan ta sig manga olika uttryck. Det vanligaste 4r kanske, att den professionalitet man
ar anstalld for, inte utnyttjas till fullo. Detta har flera medarbetare papekat. Passivitet kan ocks3
utgdra en medveten eller omedveten protest mot en ledning som man upplever inte skoter sitt

uppdrag.




Ett otydligt ledarskap innebér en otydlighet i uppdraget. Och detta géller bade vad man skall
gobra och inte géra. Kyrkliga arbetsplatser 16per sarskilt stor risk nar det géller tydlighet i uppdra-
get, vilket hér samman med att uppdragen latt kan bli hur omfattande som helst och att manga i
hog grad skéter sig sjdlva i sin yrkesutdvning. Till tydligheten hor begransningarna. Otydlighet och
gransloshet dr bada riskfaktorer for utmattning. Av otydligheten foljer ocksa att det &r svart med
uppmuntran for vad skall man premieras fér om man inte vet vad som &r ratt eller fel.

Det ar slutligen viktigt att papeka att tydlighet inte bara avilar arbetsledningen. Att tydliggéra
uppdrag och begriansningar ar ett 6msesidigt uppdrag mellan arbetsledning och medarbetare.
Medarbetaren besitter ju vanligen en storre fackkunskap dn arbetsledningen inom dennes speci-
fika omrade.

Arbetsledningens kommentar

Att bekrifta medarbetarna i deras viktiga verksamhet ar en av de uppgifter som ligger dverst pa varje
arbetsledares uppgiftslista. Men det &r inte alltid |4tt att bekrifta medarbetare — alla vill ha det pé sitt
eget vis. Nagra kan bli sura av bekriftelse — ”Va, tror du inte att jag gér mitt arbete”, ar reaktioner som
kan mota en bekriftande ledare.

Har ndmns tydligt ndgra saker som kan vara en direkt fara for en god arbetsmiljo. Och det
maste tas pa storsta allvar. En arbetsmiljo som ger upphov till sémnrubbningar eller att man kén-
ner sig upp-psykad dr inte okey. Det finns ingen forvantan fran arbetsledningen att man som med-
arbetare ska stalla upp och arbeta pa sin fritid. Vart kommer det ifrdn? Skillnaden mellan arbetstid
och frivilligt engagemang far aldrig uppfattas som otydlig.

Nar det giller arbetsbeskrivning for alla medarbetare sa &dr det pa gang. Arbetsgivaren har
namnt i ett protokoll efter en férhandling att det ska finnas Medarbetarkontrakt med alla medar-
betare innan 2015 utgang. Det siktar vi &nnu pa. Arbetsgivaren tror att tydlighet i de ovan namnda
sakerna &r A och O for en god arbetsmiljo.

Atgirdsplan — 6verenskommen mellan arbetsgivare och skyddsombud

Datum Atgdrd Ansvarig

3. Ledningsstrukturer

Rapport fran samtalen.

Under Mats’ tid har man byggt en organisation med sex mellanchefer. En medarbetare kommenterar
detta s& har: “Det sparas pd verksamhetspersonal inte pd chefer.” Flera medarbetare sdger att man
inte vet varfor denna férindring av organisationsstrukturen har skett. Att stéllas infor fullbordat fak-
tum ar frustrerande for personalen i synnerhet som det géller chefer som man kommer att vara
nidrmast understilld. S3 hidr sdger en medarbetare: “Ndr det kommer fram till oss pa golvet dr det
redan férankrat (beslutat). D& dr annonsen skriven och klar...” Organisationsstrukturen med mellan-
chefer &r inte helt I4tt att forstd, menar nagon medarbetare. Forvirringen forstédrks dessutom av att
delegationsordningar forefaller saknas eller s& f6ljs den inte, menar nagon. Flera beskriver t.ex. att
Mats hoppar dver sina mellanchefer néar det géller att ta beslut. Dessutom ser mellanchefsrollen olika
ut bland de sex mellancheferna. Négra sitter t.ex. med i ledningsgruppen, andra inte.

Nagra menar att anstillningen av en verksamhetsledare pa sédra distriktet inte har medverkat
till 6kad stabilitet, snarare har svikna forvantningar forstarkt kanslan av mindre véarde och utanfor-
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skap (se kap 7 "Organisationskulturer”). Besvikelsen beror i huvudsak pd att verksamhetsledaren tas
i ansprak fér andra arbetsuppgifter 4n de som han anstillts for. Dessutom uppges att Mats ganska
ofta hoppar over verksamhetsledaren i beslut som tas, detta trots att medarbetarna upplever att
verksamhetsledaren hor till “innegdnget” runt Mats. En medarbetare beskriver det hela sa har:
"Man visste inte vad man gjorde néir man tillsatte en verksamhetsledare fér séder. Verksamhetsle-
daren dras i hela tiden, han ska fixa Axelsro eller julspel utanfér domkyrkan. Arbetet som verksam-
hetsledare i distrikt séder kommer i andra hand. Viljan finns men vi prioriteras inte.” Andra menar
att det var enklare nér prasten var arbetsledare. Mycket som rér stadsdelskyrkorna blir férsummat.
"...vi tar en hel del pd volley” sager en medarbetare och menar att man maste forsoka l6sa lokalt
det som pa ett eller annat satt riskeras att saboteras pa grund av bristen pa planering fran arbets-
ledningens hall. Ndgra medarbetare menar att den logiska konstruktionen vore att det finns en an-
svarig prast i vardera kyrkan. Konstruktionen med en verksamhetsledare i det som kallas sédra di-
striktet far kritik av nagra medarbetare.

Beslut tas ibland i en takt som utesluter delaktighet, detta under sken av att Visby domkyrko-
forsamlings “mossighet” skall rensas ut, sdger en medarbetare. Detta kan innebéra, menar na-
gon, att om man 6nskar dialog och darmed riskerar att bromsa upp processen, upplever man sig
snabbt stamplad som bakéatstravare och mindre 6nskvird pa arbetsplatsen.

Konsultens kommentar

Av uttalandena fran medarbetarna i denna rapport s& far man bilden av att férsamlingens organisation
och struktur inte &r tillrdckligt forankrad eller bristfélligt kommunicerad. Ndgra av de som ska ledas av
en mellanchef verkar oklar 6ver detta faktum. Detta gor naturligtvis mellanchefernas jobb betydligt
svéarare. Dessutom finns det risk att medarbetaren inte vet vem man ska relatera till och man undrar
da vad man skall ha en mellanchef till. Den hér bilden av Ninni Gernandt ur boken “Det osynliga kon-
traktet” (Gernandt, Ninnie (1992). Det osynliga kontraktet. 1. uppl. Malmé: Liber ekonomi) kan kanske
belysa komplexiteten:

Spelregler for Tvdliga Otydliga
beslutsfattande
Uttalade Trygghet/sikerhet Osédkerhet
Outtalade Hanterbart for invigda Manipulerbart

Verksamhetsledarens roll i det s6dra distriktet har jag utrett i tidigare. Verksamhetsledaren ar anstilld
pa sina chefsmeriter, inte pa fackkunskaper. Detta &r ett annorlunda sétt att se pa kyrkligt ledarskap,
som inte har sjalvklart accepterats. Detta innebir att verksamhetsledaren har en komplicerad situation
och i hog grad ar beroende av samtycke av medarbetarna for att verksamheten skall kunna ledas. Att
bygga upp detta 6msesidiga fortroende tar tid och kraver narvaro.

Arbetsledningens kommentar

Intensionen har varit att bygga en tydligare organisationsstruktur dar beslut fattas narmare medar-
betare och verksamhet. Férsamlingen har inte fatt flera mellanchefer genom denna nya organisat-
ion. De ar farre nu och har ett stoérre mandat. En ny sak ar att det nu ocksa kan férekomma chefer i
forsamlingsverksamheten som inte ar praster. Det har varit ett medvetet val av ledningen. Alla med
ledaruppdrag — arbetsledning - sitter nu i ledningsgruppen. Vi har en mycket tydlig delegationsord-
ning — som beskriver hur delegationen fran de fértroendevalda ser ut till mig — och sedan hur dele-
gationen tas emot i arganisationen. Det dr uppenbart att denna delegationsordning inte ar spridd
och kdnd bland flera medarbetare. Det maste atgérdas. Jag upplever inte att det finns nagot i med-
arbetarlaget som jag skulle beskriva som “mossigt”. Det finns daremot en fruktbar olikhet. Dialog
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kan aldrig vara ndgot som bromsar upp processer — dialog ar sjalva végen.

Beslut om verksamhetsledaren kom till efter MBL-férhandlingar. Verksamhetsledaren har fler
uppdrag i fdrsamling utéver att vara chef for sédra distriktet.

Atgirdsplan — 6verenskommen mellan arbetsgivare och skyddsombud

Datum Atgérd Ansvarig

4. Relationen fortroendevalda och medarbetare

Rapport fran samtalen

Flera medarbetare upplever att det ar en oklar relation mellan fortroendevalda och den operativa
arbetsledningen. En medarbetare uttrycker det s& hir: “De fértroendevalda tar sig ett starkt mandat
pd§ ett siitt som dr ovanligt ... Fértroendevalda tar mycket plats parat med en svag och ibland okun-
nig ledare.” Nagra medarbetare har berittat om situationer nar fértroendevalda har haft syn-
punkter p& vederbdrandes arbetsuppgifter. En del menar att kyrkoradets ledaméter pa olika satt ar
operativa (l4gger sig i verksamheten) och relationen mellan fértroendevalda och anstéllda beskrivs
sa hiar av en medarbetare: "Man méste féda dem (kyrkorddet) pd ritt sétt och gé en balansgdng.”
En annan uttrycker det s3 hir: “Det finns en férvintan hos kyrkorddet att fG vara med operativt.
Kyrkorédet dr aktivt och dven med i verksamheten. Problemet ligger i delegationen.”

Man konstaterar ocksd att detta inte galler hela kyrkoradet. De flesta borde istéllet aktiveras mer.
Nagon beskriver kyrkorddets aktiva roll som i huvudsak kontrollerande. Man har sett att mycket av
Mats energi gar &t att “féda och parera kyrkorddet”.

Konsultens kommentar

| en férsamling maste det finnas en tydlig boskillnad mellan fértroendevalda och den operativa perso-
nalen. Denna boskillnad har inte visat sig pa ett trovirdigt sdtt for alla medarbetare. Detta tar sig
framfor allt uttryck i att det finns anstéllda som upplever att fértroendevalda “ldgger sig i den opera-
tiva verksamheten. Detta far till foljd att anstalida kinner sig kontrollerade och inte vardesatta for sin
kompetens som sjalvstandiga medarbetare. Detta &r ocksa en grogrund fér radsla och forsiktighet.
Fértroendevalda har ju makt och nédr denna anvinds, om an i goda syften, i den operativa verksam-
heten leder detta ltt till otydlighet och férvirring hos medarbetaren.

Medarbetare uppfattar att kyrkorddets arbetsutskott och Mats finns i ett mycket néra férhal-
lande. Man upplever att beslut tas i bl.a. operativa fragor utan att berérda anstéllda kdnner sig
involverade. Nagon menar att Mats i praktiken uppfattas som en mellanchef och att det &r de
fértroendevalda som egentligen styr. | denna uppfattning féds ocksé tankar om att verksamhet-
en egentligen styrs av dolda agendor.

Arbetsledningens kommentar

Vi behover aterigen tydliggora forsamlingens delegationsordning. Vi behéver ocksa en dialog
med medarbetarna om hur deras profession skulle kunna utnyttjas och dnnu béttre komma till
sin ratt. Det behéver tydliggoras for fortroendevalda att det &r gott att de &r engagerade for for-
samlingen men att de aldrig kan g& in i verksamheten och saga till medarbetare vad de ska gora.
Vi behdver arbeta med relationen Ledning — Styrning, for att tydliggdra rollerna.
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Samtidigt behdvs en bra relation mellan anstéllda och fértroendevalda. En 6nskan som jag har
ar att vi kan hitta en form for att halla igdng ett ideologiskt och teologiskt samtal sdvél i medarbe-
tarlaget som i kretsen av fortroendevalda.

Atgirdsplan — 6verenskommen mellan arbetsgivare och skyddsombud

Datum Atgéird Ansvarig

5. Malbilder och planering

Rapport fran samtalen

Medarbetare berittar om att det saknas gemensamma maélbilder och langsiktig planering. Nagra
medarbetare har papekat bristen pa “vi-kinsla”, ndgot som kopplas till bristen pa gemensamma bil-
der av vad uppgiften ar.

Férutsattningarna for Visby domkyrkoférsamling och arbetet inom denna har under flera ar
forandrats pa grund av handelser som man inte kunnat férutse eller paverka. Flera dédsfall har
intraffat, medarbetare har slutat av olika skil. Det finns sikert fler saker som kan laggas till pa
denna lista. Samtidigt lever férsamlingen med en rad utmaningar. | samtalen ndmns medlemstapp
och firre besdkare i gudstjanster som tva orosmoln. Flera medarbetare har i denna rapport ut-
tryckt att de inte forknippar ledningen fér Visby domkyrkoférsamling med stabilitet utan med
ryckighet och ad hoc-16sningar.

Konsultens kommentar

Manga av de utmaningar vi stélls infor som kyrka innebér att vi behdver reflektera dver grundlaggande
existentiella fragor som rér meningen med vart arbete. | alla skeenden dér en verksamhet identitet
ifragasitts sa ar ledningens férm3ga att férmedla stabilitet bland det viktigaste. Stabilitet skall inte
forvaxlas med att man méaste vara bakatstravare. Stabilitet innebér en trohet mot uppgiften och ett
tydligt satt att formulera och férvalta denna uppgift. Stabilitet &r viktigt fér medarbetarna och for de
medlemmar som sitter sin tillit till Visby domkyrkeférsamling och det arbete som bedrivs dér.

Visby domkyrkoférsamling &r en stor arbetsplats med sammanlagt 6ver 60 medarbetare forde-
lade pa &tminstone sex geografiskt skilda arbetsplatser. Detta stéller krav pa ett medvetet och
standigt pagdende malarbete. | ett malarbete méste all personal engageras. Férméagan att hantera
svarigheter pa en arbetsplats star i direkt relation till om man vet vilket m&l man har. Om man vill
ha mer &n acceptans, dvs. att personalen gillar mélen fér verksamheten, krévs att all personal in-
volveras i malarbetet. Personal som inte ar involverade kommer inte att medverka till utan mot-
verka malens uppfyllelse. Malarbete 4r médosamt men nédvandigt och oéndliga maldiskussioner
forhindras om man har kortsiktiga, konkreta och méatbara mél tillsammans med langsiktiga mél. En
modell f6r minnet 3r SMART-metoden. SMART star for Specifikt, Mdtbart, Accepterade, Realistiska
och Tidsbestdmt.

Arbetsledningens kommentar:

En langsiktig, initierad och samordnad planering &r naturligtvis fullkomligt nédvandig pa en s& stor
arbetsplats som Visby domkyrkoférsamling. Detta ar viktigt inte bara ur ett verksamhetsperspektiv —
det 4r ocksd en av de viktigaste arbetsmiljoatgarderna.

Vore sikert bra att fa till samtal i medarbetarlaget som handlar om kyrkans innersida, om kyrkans
syfte. Samtidigt galler det att maldiskussionerna inte blir till oéndliga langbénkar, med fler inef-
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fektiva sammantraden. Hir kridvs en del tankemdda fér att hitta den optimala formen. Arbetet i
férsamlingen maste priglas av langsiktighet dar besluten bygger pa analyser av vad det &r att vara
kyrka i Visby. Att all verksamhet planeras i enlighet med antagen férsamlingsinstruktion ar ett sitt
att sdkra stabilitet i arbetet. Har kan ocksd den medlemsundersdkning som vi just nu arbetar med
vara en god hjalp. Det krivs ocksd mycket annat idéarbete frén olika hall.

Atgirdsplan — 6verenskommen mellan arbetsgivare och skyddsombud

Datum Atgéird Ansvarig

6. Narvaro, information och kommunikation

Rapport fran samtalen

Néagra medarbetare har papekat att man upplevt Mats som en franvarande chef. Nagon skyller pa
hans hobby och antyder att denna inkréktar pd arbetet, andra pekar pa att han brister i férmagan till
dialog. Ett annat uttryck fér Mats’ frAnvaro &r att han enligt flera medarbetare inte sillan ger besked
och order via SMS och mail — detta dven i kiinsliga fragor. En medarbetare uttrycker det s& hér:
”Mats tar ingen kontakt med en utom via sms om det dr nagot viktigt.” Dessutom omvittnas att
dessa mail kan komma p3 tider som inte kan anses vara arbetstid {(sena kvallar, natter etc). Detta upp-
ges som ett stressande moment, medarbetarna vet inte vad som kommer och det &r stor risk att man
dppnar meddelandet — med allt vad det kan innebéra av oro och undran. $3 hér sdger en medarbetare:
“Man fér dubbla signaler, som att det dr viktigt att ta hand om sig sjélv men man fdr kritik om man inte
svarar pd mejl pd sin lediga dag.”

Nagra medarbetare upplever att det &r viktigare att tala med massmedia &n informera internt,
vilket innebér att medarbetarna far del av informationen om vad som hédnder i férsamlingen via
massmedia. Om medarbetarna pa ett tidigt stadium far direktinformation om olika saker i férsam-
lingen &r det mycket lattare att sedan tala gott om férsamlingen. Ett exempel som togs upp var ett
onsdagsmote. S3 hir sdger medarbetaren: T ex j onsdags frdgade jag om informationen till all-
ménheten pé tisdagskvéllen hur den gick och vad som sades. Man var stolt 6ver att 80 deltagit,
vilket engagemang. Jag fick till svar att jag skulle prata med de medarbetare som hade varit ddr.”
En annan medarbetare papekar att bristen pé information leder till spekulationer och rykten.

De méanatliga gemensamma onsdagsmdtena for all personal beskrivs av en del medarbetare
som meningslésa. Nagra forstar inte varfér man maste sitta dér, i synnerhet som nérvaroobligato-
riet inte géller alla. Det &r oklart vilka som &r undantagna fran obligatoriet, men uppenbart priori-
terar vissa bort detta m&te. Onsdagsmétena uppfattas som informationsméten. Har férekommer
ingen dialog. Dessutom vittnar flera om att motena ar daligt forberedda av ledningen, ibland hén-
der det t 0 m att motet stélls in ndr man val kommit dit. En medarbetare sdger: “Man dker till ett
méte, avsdtter arbetstid och pd métet fdr man veta att métet dr instdllt.” Flera enheter och verk-
samhetsomraden har ocksd egna mdten som omvittnat kianns betydligt mer meningsfulla.

Konsultens kommentar

| ett arbetslag ar det viktigt med tydliga kommunikationskanaler. De formaliserade informationsbeho-
vet 6kar vanligen med arbetsplatsens storlek. En bra och genomtinkt information skapar trygghet for
alla parter. 1 annat fall riskerar man desinformation och ryktesspridning. Sattet att informera foréndras
ocks3 hela tiden, varfér fragan om hur kommunikationen skall ske inte kan anses vara |9st en gang for
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alla.

Det finns en risk att de digitala kommunikationsméjligheterna far ersatta métet mellan ménni-
skor. Ofta anvinder vi dessa i ambitionen att besked och beslut skall ske snabbt och effektivt. Men
den digitala formen av kommunikation férutsatter att det finns ett fértroendefullt samarbete som
byggts upp genom den energi som det fysiska méotet ger. Nar detta inte finns blir 1att opersonlig-
heten i kommunikationen tolkad som nagon form av hot. Detta inte minst eftersom digital inform-
ation enbart dr verbal (vilket motsvarar mindre dn 10% av var kommunikativa process) och dessu-
tom med nédviandighet kortfattad. Darfér tror jag att en policy for hantering av dessa medier ar
vilgérande for arbetsmiljon och att processer som kréver fysiska moten for att gérna kan fa ta lite
mer tid for att bli vl férankrade bland personalen.

Arbetsledningens kommentar

Om nirvaro. Lite filosofiskt kan man uttrycka det s har: Nirvaro i ett rum betyder frénvaro i alla andra
rum. Detta faktum betyder att en narvaro for ndgra medarbetare i en arbetsmiljé maste betyda fran-
varo i alla andra medarbetares miljder. Har behdver aterigen delegationsordningen tydliggéras. Che-
fen/arbetsledaren kan vara nirvarande utan att domprosten ar narvarande. Nar det géller min hobby -
jag fullfoljer mitt dtagande som anstélld i férsamlingen. Den brist pd forméagan till dialog som nagra
medarbetare namner far jag arbeta vidare med — ocks3 tillsammans med min handledare och coach.
Vilka medier man ska anvinda fér kommunikation kan alitid diskuteras.

Vad som blir tydligt ar att jag frdn och med nu inte kommer att skicka SMS till medarbetare
som inte uttryckligen bett om det, efter arbetstid. Det var en ny signal fér mig — som jag direkt tar
pa stort allvar. Mail till medarbetare péa deras arbetsmail kommer jag att fortsatta skicka pa tider
som passar min arbetsplanering. Men det finns sjilvklart ingen férvéntan pé att medarbetare laser
arbetsmail nir de inte &r i tjanst. Vi ska ta fram en policy foér arbetsredskapen telefon och dator.

Om medarbetare har kinslan- och kanske ocksa erfarenheten — av att mediakontakter gar fére
internkommunikation sa ar det allvarligt. Nar det galler métet en tisdagskvall med allménheten sa
minns jag vl replikskiftet pa stormotet dagen efter. Mitt svar gick ut pd att det var battre att fra-
gestallaren kollade med ndgon annan @n med mig som var arrangdr av motet.

Informationskanalerna r viktiga pa en relativt stor arbetsplats som var. Och de maste hela ti-
den ses dver. Stormétet ir den viktigaste informationskanalen idag. Det finns ingen som har be-
hov av meningslésa moten, sarskilt inte arbetsgivaren. Den moteskultur som vi nu har sedan nagot
ar ar frukten av en rejil genomlysning och ett kontinuerligt utvarderingsarbete i hela medarbetar-
gruppen. Vilka méten man ska ha ar hela tiden féremal for diskussion — och alla pa en arbetsplats
kommer inte att bli dverens. Vi har just nu det métesschema som de flesta var éverens om dé vi
senast gjorde en undersdkning. Det kan vara dags att aterigen gora en sadan undersdkning.

Ingen &r undantagen att vara med pa stormdtena. Stormétena dr mest information fran led-
ningen till alla medarbetare. Det star i M6tesschemat som alla far vid terminsstarten: “Syfte: Ge-
mensam information om férsamlingsévergripande saker, rapport fran distrikten, personalinform-
ation, inspiration och idé och erfarenhetsutbyte.” Forberedelserna for motena kan bli bittre, vi
arbetar med detta i ledningsgruppen. Bland annat &r tanken att involvera flera medarbetare.

Atgirdsplan — dverenskommen mellan arbetsgivare och skyddsombud

Datum Atgird Ansvarig
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7. Organisationskulturer

Rapport fran samtalen

Flera av de som arbetar i stadsdelskyrkor, pa Birkagdrden och i sjukhuskyrkan upplever sig vara i
periferin av forsamlingen, vilket i detta fall betyder att man kdnner sig mindre betydelsefulla. Igen
betonas att kdnslan av ett "vi” (i betydelsen Visby domkyrkoférsamling) saknas. Ett citat ur samtalen
later sa har: “Vi dr i periferin, det verkliga héinder i domkyrkan och Mats har ingen koll pé oss i di-
striktskyrkorna.” Nagra medarbetare i distriktskyrkorna uttrycker att arbetsledningen (Mats) har en
brist pa kunskap och forstaelse av distriktens arbete. Ndgon uttrycker det s3 har: “Domkyrkans per-
sonal dr ett Alag i férsamlingen”.

Nagon menar att vissa personer i arbetslaget av ledningen identifieras som konservativa andra
som progressiva. Ndgon menar att man maste vara hogpresterande fér att duga i arbetslaget. Ytter-
ligare ndgon menar att det finns informella ledare och att subtila hierarkier egentligen styr verk-
samheten (se kap 1 “Ledarskap”)

Birkagarden upplevs som den mest avldgsna ”satelliten” inom Domkyrkoférsamlingens verk-
samhet. En medarbetare uttrycker det sa har: ”... kinner ingen som helst inblandning av vare sig
chef eller kyrkorad. Det dr ju bra att man far géra som man vill men déligt att man arbetar fér
mycket utan uppbackning.” Personalmissigt &r det vattentita skott mellan Birkagdrden och
domkyrkoférsamlingen. Sa har sdger en medarbetare: “Bra ndr det stdtt om oss i tidningen sen
skiter dom i 0ss.” En annan undrar: “Mats, vem dr det? En diakon kommer hit ndgon enstaka
géng. Till Oppet hus, grétlunch, pdskmiddag ber vi att en prist ska komma och det dr aldrig Mats
som kommer. Jag vet ingenting om honom.” Nagon annan menar att Mats dr dppen fér dialog.
En representant fran Birkagarden deltar pd de méanatliga stormétena, men i dvrigt har man ing-
en kontakt. En rimlig kontaktvag borde vara ndgon diakon i domkyrkoférsamlingen, men inte
heller dar sker nagon mer regelbunden kontakt. Birkagdrdens personal lever ett riskfyllt liv, med
ansvarsfulla och anstrangande arbetsuppgifter dér fysiska och psykiska hot férekommer. Samti-
digt betonar alla medarbetare att man trivs och att jobbet kinns meningsfullt.

En del menar att Mats har olika relationer till sina medarbetare och dessa relationer upplevs
bygga p&d om man tycker som Mats. Om man inte allierar sig med gruppen kring Mats riskerar man
att bli exkluderad, menar ndgon. Mats uppges av nagon ha svart med olikhet trots den héga be-
kdnnelse av mangfald som han vill ge Visby domkyrkoférsamling. Domkyrkans mangfaldsprofil
upplevs av nagra i personalen, som en fasad utat och motsvaras inte av hur Mats relaterar till
medarbetarna. En medarbetare uttrycker det sa hir: “Mdngfald d& menar jag alla typer av méng-
fald men hdr ér det bara en sorts mangfald som géller.”

Flera subgrupper, som upplevs exkluderande, har beskrivits i samtalen. Nagra subgrupper de-
finieras av medarbetarna utifrdn den verksamhet man bedriver. Har finns t.ex. gruppen som ar-
betar med konfirmander eller kyrkomusikergruppen. Bland vaktméistarna upplevs vaktmastar-
gruppen i domkyrkan vara lite former dn de andra. Barntimmeledarna beskrivs som en annan
subgrupp med lag status. En annan subgruppering beskrivs av ndgon som de som ar for eller
emot Mats. Flera medarbetare har uttryckt att man inte vill tillhéra ndgon grupp, vare sig fér eller
emot Mats eller ndgon annan exkluderande grupp. Man vill bara medverka till ett gott samarbets-
klimat. Samtidigt beskrivs av nagon att man kdnner sig osdker om man inte ansluter sig till ndgon
av subgrupperna. Flera betonar med eftertryck att det saknas vi-kdnsla i férsamlingen. Var och
en jobbar pa sitt utan att det finns ndgon gemensam strivan, syfte eller mélbild.

Konsultens kommentar

Visby domkyrkoférsamling ar en relativt stor arbetsplats. Ju storre en arbetsplats dr desto mer forma-
liserade strukturer behdvs av det skalet att direktinformationen minskar med 6kande storlek pa ar-
betsplatsen. Av samma skdl s maste man pa stérre arbetsplatser vara extra vaksam p& organisations-
kulturerna. Det kan latt uppsta dolda kulturer som inte dr 6nskvirda.
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En sddan &r att det upplevs finare att jobba i Domkyrkan &n i en stadsdelskyrka. Andra har
uppfattat det som att man skall tycka som Mats fér att vara godkand. De upplevelser av
subgrupper av hog: respektive 1ag status hér ocksé till en organisationskultur som verkar splitt-
rande pa arbetet.

Nagra medarbetare i Visby domkyrkoférsamling uppfattar att olikhet inte premieras av arbets-
ledningen och man uppfattar att arbetsledningen premierar det som ar “politiskt korrekt”.
Om denna kinsla i ett arbetslag far stort utrymme sa kan det innebdéra en risk att allt fler kommer
att visa upp sidor hos sig sjilva som man férvéntar att arbetsledningen skall se, men som inte
motsvarar medarbetarens egentliga uppfattning. Darmed krymper man dels sin egen potential och
kompetens liksom medarbetarlagets. En grundsten i kyrklig verksamhetsutveckling &r medarbe-
tarnas och de fértroendevaldas gemensamma mdjlighet fér kreativitet. En sadan kreativitet kan
bara blomma om det finns tillracklig mycket utrymme fér olikhet. Nagon har sagt: “Om det finns
tva personer som tycker lika pé en arbetsplats sé dr en overflédig!” Kanske lite verdrivet — men
tankvart. Just fér att méta de existentiella fragorna kring verksamheten behovs olikhet och mang-
fald och dessutom en vilja att anvinda sig av olikheterna.

Verksamheten i férsamlingen bedrivs inom flera organisatoriskt tydligt avgransade omraden
savil geografiskt som innehallisligt. Nar “moderkyrkan” har den tyngd av tradition som &r fallet
hir, upplever en del medarbetare en virdering av vad som &r finast och mindre fint. Detta innebar
att den kontakt som borde vara en dmsesidigt och respektfull dialog istéllet riskerar att erséttas av
dmsesidig misstanksamhet mot andra verksamhetsgrenar. Det kan utvecklas egendomliga kon-
trollfunktioner, nagot som ytterligare férstérker en upplevd éver- och underordning.

| ett sddant hir lige kan det utvecklas en kultur dér man uppfattar att ledningen kontrollerar
de olika verksamheterna, att man haller sig inom ramarna och féretrddarna for de olika verk-
samhetsdelarna testar ledningen hur ldngt man kan gé utan att fa small pa fingrarna. Inget av
detta skapar i grunden ett fértroendefullt klimat och hammar naturligtvis utveckling. Om varje
verksamhetsdels kinner att det finns ett behov att skydda sitt eget fran de andra medarbetarna
och den évriga verksamheten i férsamlingen dr man riktigt illa ute. Helheten blir ju da inte bara
ointressant utan dessutom ett hot. Denna splittring férstirks genom upplevelsen av det finns ex-
kluderande subgrupper.

Arbetsledningens kommentar

Vi i Visby domkyrkoférsamling &r inte en forskonad miljé. Det finns kulturer som inte dr bra och som
paverkar verksamhet och arbetsmiljé pd ett menligt satt. Det viktiga 8r att vi végar lyfta upp de dolda
kulturerna i ljuset. Det finns sjalvklart hos arbetsledningen ingen tanke pd att vissa medarbetare tillhor
att A-lag och andra inte. Hur kan man arbeta for att mota en sadan férestillning? Ndgon menar att
»...Mats ganska ofta hoppar 6ver verksamhetsledaren i beslut som tas...”. Detta stémmer varken med
min eller verksamhetsledarens bild av hur det gér till. Verksamhetsledaren har bland sina arbetsuppgif-
ter ocksé andra mer évergripande uppgifter i férsamlingen dn att vara verksamhetsledare for distrikt
soder. Detta har tydligen inte kommunicerats pa ett fullgott sétt.

Verksamheten pa Birkagarden &r ett mycket viktigt arbete for Visby domkyrkoférsamling. Med-
arbetarna dir verkar i en svar och utsatt situation. Om detta &r arbetsledningen mycket med-
veten. Vi har en diakon pa plats en gang i veckan (tjansten har varit vakant under véren), vi har
arbetat med arbetsmiljon pa ett sarskilt satt. Férestandaren &r fran hosten 2015 med i férsamling-
ens ledningsgrupp bland annat i syfte att knyta verksamheten och medarbetarna ddr narmare
forsamlingen i ovrigt.

Aterigen maste vi soka formerna fér att stirka “vi”- kdnslan. Hur gor vi for att fa bort upplevel-
sen av att det ar viktigast och finast vid domkyrkan och lagprioriterat i t ex stadsdelskyrkorna. Den
kanslan som nagra medarbetare har motsvaras ju inte av hur det ser ut i budgeten nér det giller
satsningar pa verksamhet och personal. Men upplevelsen finns ju dér och &r férédande. Hur arbe-
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tar vi med den?

Jag kinner ett stort behov av att fa tala vidare om dessa upplevelser. Vilka finns i subgruppen som
nagra upplever finns runt mig? Ar det ledningsgruppen, de som bekréftar mig, de jag tycker om...
Min oro &r att upplevelsen av subgrupper stjil energi fran samtalet om férsamlingens uppdrag och
kyrkans identitet och att kinslan av subgrupperingar skapar en grogrund for osund konkurrens. Till
dessa samtal hor ocks hur vi kan knyta sjukhuskyrkan och Birkagarden narmare férsamlingens 6v-
riga verksamhet.

Mangfald och olikhet hos medarbetare i bade &sikt och uttryck ar férsamlingens stora kapital.
Det berikar verksamheten. Hur ska vi verka for att denna sanning inte bara blir vackra ord hos led-
ningen utan genomsyrar all verksamhet. Vilken metod eller forhéliningssatt hos arbetsledningen,
kan eliminera den kinsla som nu ndgra medarbetare ger uttryck f6r?

Atgirdsplan — 6verenskommen mellan arbetsgivare och skyddsombud

Datum Atgdéird Ansvarig

Vagen vidare

Samtalen har avslutats med att var och en ombetts formulera med nagra korta ord vad som &r viktig-
ast for forsamlingens fortsatta utvecklingsarbete. Ord som da lyfts fram &r en ”"ékad dialog” mellan
chefer och medarbetare och mellan olika delar av verksamheten. | dialogbegreppet ligger att man "vill
bli sedd och betrodd” som medarbetare och man vill uppritta “vi-kdnslan” bland medarbetarna i hela
forsamlingen. Nagra menar att mangfaldsperspektivet maste gélla indt i verksamheten ocksa. " Olik-
heter berikar.” Kompetenserna maste utnyttjas battre. ”Planeringen mdste bli mer ldngsiktig” och
battre. Vi maste skapa “gemensamma mélbilder” dér alla rdknas som "likvérdiga medarbetare”.

| s& gott som alla de samtal som genomf&rts har den goda viljan att skapa en béttre arbets-
plats tydligt manifesterats. Detta giller sdvél medarbetare som ledning och géller bade for att
utféra uppdraget och for att skapa goda arbetsmiljoer. Det svara arbetet som nu ligger framfor
ir att hitta formerna och strategierna fér att mer bli ett “vi” i arbetslaget. Medarbetarna &r forsam-
lingens viktigaste resurs — hur kan vi tillsammans verka for att uppdraget blir tydligare och arbetsmil-
jon forbattras. Hur tar vi tillvara allas resurser pé bésta satt? Detta kommer att kréva omfattande
insatser av savil ekonomisk som personell karaktar och sikert en hel del uppoffringar. Kanske
maste atskilligt omprévas hos manga och det &r viktigt att betona att utveckling bara kan ske om
det finns en vilja till férandring och en 6ppen, lyssnande, respektfull och 6dmjuk instélining fréan
alla parter. Det basta séttet att utvecklas dr att se verkligheten sddan den faktiskt &r. Det ar var
forhoppning att det arbete som &r gjort i och med denna rapport och den process som nu maste
félja skall leda forsamlingsarbetet framéat pa ett satt som gynnar férsamlingens mal och ambition.

Visby 17 september 2015

Ragnar Hakansson Mats Hermansson
HR-konsult Domprost
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Bilaga 1l

Psykosocial skyddsrond vid Visby domkyrkoférsamling varen 2015.

Ragnar Hakanson 20150219

Struktur

Samtal om ca tva timmar vid ett eller tva tillfallen sker i grupper om 3:5 personer. Grupperna véljs
utifran arbetslag. Chefspersoner utgor egen grupp och deltar inte i arbetslagssamtalen. Samts-len leds
av undertecknad. En sekreterare foljer arbetet under samtliga samtal. De omraden som man avser att
diskutera i arbetsgruppen delas ut minst en vecka innan arbetslagsmétet halls och samtliga deltagare
forvantas ha forberett sig infor samtalet.

Samtalen sker under konfidentialitet. Vad som framkommit i samtalen sammanstalls i en pro--
jektrapport pa ett sddant sitt att konfidentialiteten sékerstalls. For att sdkerstélla detta ges varje
medarbetare méjlighet att ldsa rapporten innan den dverldmnas till bestallaren. Projektrapporten
med forslag om eventuella &tgéarder tillstélls kyrkoradet senast under maj ménad 2015.

Syfte

Samtalen syfte ar att utréna arbetsplatsens psykosociala miljé. | gruppsamtalen berérs fyra hi-vudom-
radden niamligen ledarskap och arbetsorganisation, delaktighet och demokrati, kommunikation och
information samt synen pd hélsa och sjukfrénvaro. Jag beskriver nedan vad som kan ténkas ingd under
varje huvudomrade. Avsikten ar inte att detaljstyra samtalen utan att ge material till samtalen bade
for medarbetarnas egen forberedelse och vid behov som en hjalp vid samtalens genomfi-rande. Jag &r
vil medveten om att de olika begreppen jag namner kan ges vésentligt olika tolkningar. Det &r inte
heller s3 att dessa begrepp gor ansprék pa att uttémma omradet och en del begrepp beskriver i varie-
rande grad samma sak. Slutligen har jag tillfogat en femte rubrik som handlar om tankar infér hur man
kan ga vidare.

* Ledarskap och arbetsorganisation

o Likabehandling eller unikabehandling

o Godtycklighet eller “rattsdkerhet”
o Effektivitet eller kreativitet

o Sjalvstandighet eller styrning
o Tillit eller misstanksamhet
o Quickfix eller langsiktighet

o Struktur eller latga

o Dialog eller direktiv

Begransningar eller mojligheter

(0]

e Delaktighet och demokrati
o Tillit eller misstdnksamhet
o Hierarki eller medbestimmande
o Kreativa sammantrdden eller tid som kunnat anvandas béttre
o Samarbete ellerensamarbete

o Olikhet som tillgang eller hot
18



o Kénsroller?

o Informella ledare?

*  Kommunikation och information
o  Fér lite eller fér mycket information
o  Ratt eller fel information
o  Enkelriktad eller 8msesidig kommunikation

o  Outtalade kulturer, seder och bruk?

*  Syn pa hélsa och sjukfrédnvaro
o Hogpresterande och lagpresterande
o Efterfradgad eller nonchalerad
o Begriansningar eller grénsléshet

o Naér blir jag sedd pa arbetspiatsen?

o Hur ser relationerna ut, subgrupper, inkluderande, exkluderande, syndabocksbete-
ende?
o Vad driver dig att jobba vidare?

o Vad har hint niir din dag kidnns bra/misslyckad?

o Vad gér dig orolig/sover daligt...?

o Stressframkallande faktorer.
o Hur virderas kompetens?

o Ar det tilldtet att misslyckas?

o Onddiga arbetsuppgifter?

o Diskriminering?

o Oméjliga arbetsuppgifter, arbetsférhallanden

o Sexuella eller andra trakasserier

¢ Hur gar man vidare?

o Kvalitetssikring — vad betyder det?

19



Bilaga 2
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Svenska kyrkan ==

VISBY DOMKYRKOFORSAMLING

Protokoll 6ver information enligt 19§ medbestimmandelagen (MBL)

Plats: Forsamlingshemmet
Datum: 2015-03-02
Tid: 11:00-11:20

For arbetsgivaren
Visby domkyrkoforsamling Mats Hermansson, domprost
Hans Nilsson, kyrkokamrer

For den fackliga organisationen Linnea Tibell, Lirarforbundet
Weronica Holmgqvist-Barckman, Vision
Kent Osterdahl, KyrkA
Linda Cederlund, Kommunal
Ingrid Gustafsson, Kommunal
Claes Larsson, Akademikerforbundet SSR

Skyddsrond

Forslaget ér att skyddsronden sker i form av gruppsamtal. Grupperna kommer att
sammansiittas utfran forsamlingens arbetsplatser enligt foljande:

Terra Nova

Visborg

Domkyrkan/forsamlingshemmet

Férsamlingshemmet/expeditionen

Tjelvar

Arbetsledare

Domprost

Samtalen kommer att ledas av Ragnar Hikansson med en sekreterare till sin hjélp.
Forslaget har varit upp vid métet med skyddsombuden den 25 februari.

KyrkA framfor att arbetsgivaren bor Gppna upp for personliga samtal om det finns behov for
detta. Arbetsgivaren kommer att instruera samtalsledaren om att informera om mgjligheten till

personliga samtal.

Skyddskommitté

Arbetsgivaren lyfter fragan om inréttande av skyddskommitté om majligt med lokala
skyddsombud. Detta skulle underlitta arbetsmiljoarbetet inom forsamlingen inkl.
begravningsverksamheten. Vi enas om att de fackliga representanterna aterkommer med namn

pa personer om sa dr mojligt.
A\ e
WH ‘7‘//\))
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Ulrika Holmberg_;
Fran: Ulrika Holmberg
Skickat: den 4 december 2015 15:25
Till: 'Sofia Jonsson'
Kopia: Anna Tronét
Amne: SV: Overklagan om D 301 2015-50

Domkapitlet i Visby stift har mottagit din éverklagan.

Overklagan ska vara undertecknad av dig, s vi ber dig att inkomma med detta inom nagra dagar.

Med vanliga halsningar

R015-12- 1/

Ulrika Holmberg o N , ,
Utredningssekreterare Visby stift / / onaF“eqnie cler Lf

tel. 0498-40 49 26 B = S
ulrika.holmberg@svenskakyrkan.se C Su WA '\/(ii\u g0 Aler /,7 .

L')n([/(// /{/ C /Lv’f(ﬁff A/PW/L&(] e z,'\Cé)gjL
/7(\ -5/) Csleano (¥ .
nna Tronét

Fran: Sofia Jonsson [mailto:sofialillyjonsson@me.com]
Skickat: den 4 december 2015 14:58

Till: Ulrika Holmberg

Kopia: Anna Tronét

Amne: Overklagan om D 301 2015-50

Hej,

har ar min 6verklagan om beslutet D 301 2015-50, till Svenska kyrkans dverklagandenamnd.

Jag har lagt med bilagan Psykosocial arbetsmiljorapport som ska skickas till dverklagandenamnden. Allt annat
underlag, som min begdran till domkyrkoférsamlingen, brevvaxling och domkapitlets beslut, kommer vad jag forstar
overklagandenamnden till er genom er. Hér av om jag behover komplettera nagonting.

Tack, och trevlig helg,

Sofia
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Till domkapitlet i Visby stift Dnr: R.20Q1L:2019:90: 1.,
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----------------------------------------

Jag har fran Visby domkyrkoforsamling begért ut den psykosociala skyddsrond som inkom till
forsamlingen i borjan av juni i ar frén extern konsult, enligt Kyrkoordningen kap 53.

53 kap. Definition av begreppet handling

5 § Med handling avses en sidan framstillning i skrift och bild eller en sédan teknisk
upptagning som

1. férvaras hos Svenska kyrkan, och

2. dr att anse som inkommen till eller upprittad hos Svenska kyrkan.

Enligt uppgift fran anstillda i forsamlingen har rapporten limnats ut till dem i juni. De fick ldsa den
och sedan aterlimna kopiorna. En senare version av skyddsronden blev offentlig i september, men
juniversionen ska enligt dessa anstllda skilja sig frén septemberversionen varfor det &dr angeldget
for mig att se den forsta versionen.

I den offentliggjorda rapporten anges att anstillda fatt se texten. Domprost Mats Hermansson
beskriver ocksé i sin mejlviixling med mig hur detta gétt till, se bilaga. Ddrmed &r juniversionen att
anse som inkommen till férsamlingeri, som jag forstar Kyrkoordningen.

Visby domkyrkoférsamling vill inte limna ut denna forsta version av den psykosociala
skyddsronden varfor jag héirmed ber domkapitlet att avgora om handlingen kan ldmnas ut och, om
nagot diri maste sekretessbeldggas, i sa fall vad.

Bilagor:
Mejlviixling med Visby domkyrkoforsamling.
Rapport fran psykosocial skyddsrond (september), finns pa férsamlingens hemsida.

Sofia Jonsson,
Visby



Fran: Sofia Jonsson sofialillyjonsson@me.com
Amne: Re: Begéran om inkommen handling
Datum: 3 oktober 2015 12:53
Till: Mats Hermansson mats.hermansson@svenskakyrkan.se

Okej, tack for svar, men enligt kyrkoréttsjurist jag talat med &r det att rakna som en inkommen handling nér extern konsult lamnar 6ver en
text. Jag gar darmed till domkapitlet med saken sa far de reda ut.

mvh, Sofia LJ

3 okt 2015 kl. 12:14 skrev Mats Hermansson <mats.hermansson@svenskakyrkan.se>:

Hej Sofia Lilly Jonsson!

Det finns flera olika texter som funnits i detta arbete under processens gang. Men inget som
kan kallas rapport eller handling i Kyrkoordningens mening i de paragrafer som du sjélv
hénvisar till. Utan det har handlat om arbetsmaterial i olika stadier.

Det fanns tillexempel en textmassa som var en sammanfattning av gruppsamtalen som
konsulten hallit och som samtliga i personalen fick se. Jag vet att detta dokument &r raderat
fran konsultens dator av de skél som angavs nér texten presenterades for personalen,
ndmligen att formuleringar som kunde avslja personal eller som konsulten missuppfattade
ar strukna och/eller redigerade.

Konsulten fortsatte att redigera och bearbeta materialet. Vi fick i bérjan av sommaren del av
det som sa langt var gjort. Textmassan var d&nnu ingen férdig rapport utan fortsatt ett
arbetsmaterial. I sammarbete med konsulten vidtog ett arbete av redaktionell art. Vi
bearbetade materialet sa att personnamn férsvann (utom mitt), tog bort upprepningar och
forde samman texter i syfte att 6ka mojligheten att arbeta med materialet pa ett bra sitt.

Sammanfattningsvis: Det finns en arbetsprocess, med manga olika texter, som borjade i
februari och som i september resulterade i en Rapport. Den firdiga rapporten kom in frén
konsulten i mitten av september och skickades sedan ut till vara skyddsombud infor vart
forsta mote den 24 september. Hur rapporten arbetats fram framgér av rapporten.
Handlingen finns nu pa forsamlingens hemsida.

Hélsningar
Mats Hermansson

Fran: Sofia Jonsson <sofialillyjonsson@me.com>
Datum: 2 oktober 2015 16:08:19 CEST

Till: "Hans Nilsson (Visby)" <hans.b.nilsson@svenskakyrkan.se>

Amne: Re: Begiiran om inkommen handling

Hej igen,

jag fick inget svar fran dig om det hér. Jag vill berétta att jag véntar till och med
torsdag i ndsta vecka pa att fa rapporten fran er, men sedan dverklagar jag till
domkapitlet enligt KO.

mvh, Sofia LJ




30 sep 2015 kl. 17:43 skrev Sofia Jonsson
<sofialillyjonsson@me.com>:

Jo, jag menar alltsa rapporten som den sag ut i borjan av juni.
Eftersom den dr en inkommen handling fran en extern konsult kan
den inte rdknas som arbetsmaterial i férsamlingen.

Sofia LJ

30 sep 2015 kl. 17:05 skrev Hans Nilsson (Visby)
<hans.b.nilsson@svenskakyrkan.se>:

Hej Sofia !

Oversander rapporten fran genomférd psykosocial
skyddsrond

Bifogar &ven lanken till var hemsida dar rapporten
ocksa finns

hitp:/www.svenskakyrkan.se/default.aspx?
id=1317821&ptid=3095
Med vanlig halsning

Hans Nilsson
Kyrkokamrer

<image001.png>
Tel. 0498-206808

hans.b.nilsson@svenskakyrkan.se
www.svenskakyrkan.se/visby

Fran: Visby domkyrkoforsamling

Skickat: den 30 september 2015 13:35
Till: Mats Hermansson; Hans Nilsson (Visby)
Amne: VB: Begéran om inkommen handling

Fran: Sofia Jonsson [mailto:sofialillyjonsson@me.com]
Skickat: den 30 september 2015 13:26

Till: Visby domkyrkoférsamling

Amne: Begéran om inkommen handling

> o



Hej,

jag vill igen begéra ut den psykosociala skyddsronden
som inkom till férsamlingen i borjan av juni i ar fran
extern konsult, enligt Kyrkoordningen kap 53.

53 kap. Definition av begreppet handling

5 § Med handling avses en sadan framstéllning i
skrift och bild eller en sadan teknisk upptagning
som ,

1. forvaras hos Svenska kyrkan, och

2. 4r att anse som inkommen till eller uppréttad
hos Svenska kyrkan.

Tack,
Sofia Lilly Jénsson

<Psykosocial arbetsmiljorond 20150917.pdf>
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Anna Tronét

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 6 oktober 2015 16:31

Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; 'Sofia Jonsson'

Amne: Beslut géllande begaran om att ta del av handling
Bifogade filer: DK 20151005.pdf

Till Visby domkyrkoférsamling.

| gar inkom till domkapitlet bifogad begdran med bilagor.

Det géller en handling benamnd psykosocial skyddsrond som enligt den klagande ska ha inkommit till Visby
domkyrkoférsamling fran en konsult i juni 2015. Av bifogat underlag framgar att kommunikation férevarit mellan
den klagande och Mats Hermansson, som har lamnat besked till den klagande att nagon sadan handling inte finns i

Kyrkoordningens mening.
Fér att domkapitlet ska kunna handldgga arendet behovs svar behdvs pa foljande fragor.

- Ar Mats Hermanssons e-post till den klagande 3 oktober avsedd att vara ett beslut enligt kyrkoordningen 53
kap 10 § fjarde stycket, forutsatt att kyrkorddet har delegerat sddan beslutsrétt till honom? | sa fall behdver
befogenheten styrkas samt det hinder som finns mot att lamna ut handlingen anges (53 kap 11 §).

- Om det Mats Hermansson gjort inte dr att fatta beslut utan att préva om handlingen ska lamnas ut (53 kap
10 § tredje stycket) ska fragan om utldmnande hanskjutas till den juridiska personen (dvs vanligen
kyrkoradet) for beslut (fjarde stycket). Enligt 9 § ska ett onskemal om att fa ta del av en handling hanteras
skyndsamt vilket innebdr att beslut behover fattas inom nagon eller ett par dagar.

Hor av er om ni har nagra fragor.

Med vanlig hédlsning
Anna Tronét

Anna Tronét

STIFTSJURIST

VISBY STIFT

E-POST: anna.tronet@svenskakyrkan.se
TELEFON: 0498-40 49 16

FAX DIREKT: 0498-21 01 03

Svenska kyrkan

HELGE ANDSHUSET
POSTADRESS: Box 1334, S-621 22 VISBY
TELEFON: 0498-40 49 00 www.svenskakyrkan.se/visbystift
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Anna Tronét

Fran: Mats Hermansson

Skickat: den 13 oktober 2015 22:00

Till: Anna Tronét

Amne: SV: Beslut gallande begdran om att ta del av handling
Bifogade filer: Delegationsordning.pdf

Till domkapitlet

Jag svarar nu sa snabbt det varit mojligt for mig. Redan nér jag fick mailet den 6 oktober sa avsatte jag forsta lediga
kvall till att formulera ett svar. Och den kvillen dr i dag den 13 oktober. Jag vet inte om det dr att handlagga drendet
tillrackligt skyndsamt enligt kyrkoordningen — men jag vet att det adr sa snabbt som det varit mojligt for mig att svara
pa domkapitlets begdran.

Sofia Jonsson har sedan i varas hort av sig till var expedition och till flera enskilda medarbetare med en begéran att
fa ut en psykosocial skyddsrond som hon menat har funnits att tillga. Svaret har varit det samma — nar den &r klar sa
kommer vi att ldamna ut den.

Den 2 oktober skickade hon ett mail igen och jag svarade da dagen darpa den 3 oktober, som far anses skyndsamt.
Det svaret finns redan hos domkapitlet, genom Sofia Jonssons férsorg. Det finns ocksa nedan.

Den 1 oktober mailar ocksa Jannice Svensson, Vision, till mig med samma begaran. Hon begéar da att fa ut det hon
kallar ”originalrapporten” som hon menar innehaller 8 sidor. Hon far samma svar Sofia Jonsson —ockséa den 3
oktober. Det finns ingen annan handling dn den psykosociala skyddsrond som ligger pa var hemsida.

Med anledning av Jannice Svenssons mail hor jag av mig till var konsult Ragnar Hakansson och undrar om han har
nagra tankar om vad det kan vara som menas. Ragnar svarar mig da med dessa rader samma dag, 1 oktober:

”“Jag har funderat hela dagen 6ver vad detta ar for ett dokument. Det jag kommit fram till &r att vad hon syftar pa ar
formodligen det dokument som var en rapport fran samtalen som samtliga i personalen fick se. Det formodat
attasidiga dokumentet sag ju aldrig du i den version det presenterades for personalen och skulle inte heller gora.
Detta dokument ar raderat fran min dator av de skal som angavs nar dokumentet presenterades fér personalen,
namligen att formuleringar som kunde avsloja personal eller som jag missuppfattade ar strukna och redigerade.
Darefter slangde jag alltsa samtliga notater fran samtalen samt detta ursprungliga dokument - helt i enlighet med

planen.”
Jag ar lika fragande som Ragnar Hakansson.

Jag har ingen gdng fattat nagot negativt beslut om att inte Iamna ut begard handling. Detta géller mina
medarbetares svar till Sofia Jonssons sedan i varas, och det géller mina svar till saval Jannice Svensson som till Sofia
Jonsson den 3 oktober. Av det enkla skdlet att den handling som de menat funnits att lamna ut — inte har existerat.
Men jag har naturligtvis svarat dem sa snabbt som majligt. Jag har da forsokt redogora for hur processen gatt till.
Men troligen med foga framgang...

Jag menar alltsa bestamt att jag inte har fattat nagot negativt beslut angaende nagon handlings utlamnande enligt
Kyrkoordningen. For den handling de begart finns inte. Och har inte funnits som en handling. Ingen handling har
funnits i denna process innan Ragnar Hakansson skickar den fardiga rapporten. Da diarieférdes den som
inkommande handling. Den publicerade sedan pa var hemsida efter att vi forst haft méte med vara skyddsombud
samt sant den till alla anstéllda och alla i kyrkoradet. Jag ser att jag har utgdende mail sparat fran den 18 september
—da gar dokumentet, som jag fatt av Ragnar Hakansson samma dag, ut till de fackliga skyddsombuden. Och en vecka
senare lagger vi ut det pa var hemsida.

Jag ser inget hinder enligt kyrkoordningen (53 kap 118) att Idmna ut nagon handling. Vi dberopar allts ingen
sekretess eller annan anledning att inte lamna ut nagon handling — utan endast det faktum att ingen handling

finns. Jag har inte heller préovat om handlingen ska lamnas ut (53 kap 10 § tredje stycket). F6r man kan inte prova att
ldamna ut en handling som inte finns.



Den text som Sofia Jonsson troligen far efter har aldrig funnits som en inkommande handling hos mig eller
forsamlingen. Utan den fanns pa papper for att konsulten ville stdmma av med alla som bidragit med citat - han ville
sikerstalla att han uppfattat dem riktigt. Dessa texter fanns pa papper och samlades efter avstémningen i de olika
samtalsgrupperna in av konsulten. Och har sedan enligt honom férstérts. Om denna process kan man lasai
rapportens inledning.

Det bor tilliggas att jag inte varit i ndrheten av denna text. Jag har inte sett den, inte ldst den, inte haft den i min

dator.
Texten som troligen syftas pa har aldrig funnits som en inkommande handling hos Visby domkyrkof6rsamling.

Det hela bygger pa missférstand som sedan eskalerat i rykten.

Aven om jag alltsa inte kan forsta det som att jag fattat beslut om att inte Idmna ut en specifik handling - sa bifogar
jag forsamlingens delegationsordning som antogs av Kyrkoradet 2013-12-09 (se Arende 4:1).

Fér Visby domkyrkoférsamling
Mats Hermansson

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Mailkommunikationen med Sofia Jonsson:
Hej Sofia Lilly J6nsson!

Det finns flera olika texter som funnits i detta arbete under processens gang. Men inget som kan kallas rapport eller
handling i Kyrkoordningens mening i de paragrafer som du sjélv hanvisar till. Utan det har handlat om arbetsmaterial

i olika stadier.

Det fanns tillexempel en textmassa som var en sammanfattning av gruppsamtalen som konsulten hallit och som
samtliga i personalen fick se. Jag vet att detta dokument &r raderat fran konsultens dator av de skal som angavs nar
texten presenterades fér personalen, namligen att formuleringar som kunde avsloja personal eller som konsulten
missuppfattade &r strukna och/eller redigerade.

Konsulten fortsatte att redigera och bearbeta materialet. Vi fick i bérjan av sommaren del av det som sa langt var
gjort. Textmassan var @nnu ingen féardig rapport utan fortsatt ett arbetsmaterial. | sammarbete med konsulten
vidtog ett arbete av redaktionell art. Vi bearbetade materialet sa att personnamn forsvann (utom mitt), tog bort
upprepningar och férde samman texter i syfte att 6ka méjligheten att arbeta med materialet pa ett bra satt.

Sammanfattningsvis: Det finns en arbetsprocess, med ménga olika texter, som bdrjade i februari och som i
september resulterade i en Rapport. Den fardiga rapporten kom in fran konsulten i mitten av september och
skickades sedan ut till vara skyddsombud infor vért férsta méte den 24 september. Hur rapporten arbetats fram
framgar av rapporten. Handlingen finns nu pa férsamlingens hemsida.

Halsningar
Mats Hermansson

Eran: Sofia Jonsson <sofialillyjonsson@me.com>

Datum: 2 oktober 2015 16:08:19 CEST

Till: "Hans Nilsson (Visby)" <hans.b.nilsson@svenskakyrkan.se>
Amne: Re: Begdran om inkommen handling

Hej igen,

jag fick inget svar frdn dig om det har. Jag vill berétta att jag vantar till och med torsdag i nasta vecka pa att fa
rapporten fran er, men sedan 6verklagar jag till domkapitlet enligt KO.

mvh, Sofia U



30 sep 2015 kl. 17:43 skrev Sofia Jonsson <sofialillyjonsson@me.com>:

Jo, jag menar alltsa rapporten som den sag ut i b6rjan av juni. Eftersom den &r en inkommen handling fran en extern
konsult kan den inte réknas som arbetsmaterial i forsamlingen.

Sofia U

30 sep 2015 kl. 17:05 skrev Hans Nilsson (Visby) <hans.b.nilsson@svenskakyrkan.se>:

Hej Sofia !
Oversander rapporten fran genomford psykosocial skyddsrond
Bifogar aven lanken till var hemsida dar rapporten ocksa finns

http://www.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=13178218&ptid=3095

Med véanlig halsning

Hans Nilsson
Kyrkokamrer

<image001.png>
Tel. 0498-206808

hans.b.nilsson@svenskakyrkan.se
www.svenskakyrkan.se/visby

Fran: Visby domkyrkoftrsamling

Skickat: den 30 september 2015 13:35
Till: Mats Hermansson; Hans Nilsson (Visby)
Amne: VB: Begéran om inkommen handling

Frén: Sofia Jonsson [mailto:sofialillyjonsson@me.com]
Skickat: den 30 september 2015 13:26

Till: Visby domkyrkoférsamling
Amne: Begéran om inkommen handling

Hej,

jag vill igen begira ut den psykosociala skyddsronden som inkom till férsamlingen i bérjan av juni i ar fran extern
konsult, enligt Kyrkoordningen kap 53.

53 kap. Definition av begreppet handling
5 § Med handling avses en sadan framstallning i skrift och bild eller en sadan teknisk upptagning som

1. férvaras hos Svenska kyrkan, och
2. ar att anse som inkommen till eller uppréttad hos Svenska kyrkan.

Tack,
Sofia Lilly J6nsson
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Mailkonversation med Visions Jannice Svensson
Hej Skyddsombud och fackliga representanter!

Torsdag den 1/10 fick jag ett mail frén Visions Jannice Svensson som jag nu svarar pa. Svaret gar till er alla precis
som férra veckans svar pa mail fran Vision.
Forst mailet fran Vision i rott:

Hej Mats

Det har kommit till var kinnedom att det finns ett "orginalrapport” pa ca 8 sidor fran Ragnar Hakansson utifran den
psykosociala skyddsronden. Vision vill ta del av detta dokument da det framkommit att det innehaller
ytterligare/annan information &n det som finns i rapporten ni presenterat for oss.

Vision vill d&ven ha Visby Domkyrkoférsamlings Riktlinjer/policydokument for rehabprocessen och det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Mvh

Jannice Svensson

Hej Jannice!

Tack for ytterligare ett mail med anledning av det psykosociala arbetsmiljéarbetet som vi haller pa med i Vishy
domkyrkoférsamling. Du ifrdgasatte i férra veckan riktigheten i att lagga ut Rapporten pé férsamlingens hemsida.
Och fick svar av mig. Nu vill du f& del av en ”originalrapport” som du menar finns och som ni undanhallits. Aven
denna gang viljer jag att svara till alla de fackliga organisationerna da fragestaliningen ar viktig for framtiden.

Jag funderar éver vad det dr for dokument som du kan tankas syfta pa. Det finns ju flera olika texter som funnits i
detta arbete under processens gang. Men inget som kan kallas rapport eller handling. Utan det har handlat om
arbetsmaterial i olika stadier. Kanske syftar du pa den textmassa som var ett férsok att sammanfatta gruppsamtalen
och som samtliga i personalen fick se. Om den textmassan var 8 sidor som du formodar vet jag inte da jag sjélv aldrig
sag den texten. Jag vet att detta dokument &r raderat fran konsultens dator av de skdl som angavs ndr texten
presenterades for personalen, namligen att formuleringar som kunde avsloja personal eller som konsulten
missuppfattade ar strukna och/eller redigerade.
Konsulten fortsatte att redigera och bearbeta materialet. Den text som konsulten presenterade fér kamreren och
mig 16/6 ar alltsd texter som personalen godkant. Men textmassan var ingen férdig rapport. | sammarbete med
konsulten vidtog ett arbete av redaktionell art. Vi gjorde i huvudsak fyra saker i bearbetningen:
- Vi tog bort personnamn och skrivningar som direkt pekade ut individer. Férutom mitt namn.
- Vi tog bort upprepningar och skrev ihop saker.
- Vi formulerade Ledningens kommentar.
- Vi gjorde tva betydande redigeringar av texten:
- Vi hade i en version som innehéll tva huvudkapitel dar medarbetarnas roster var i ett
kapitel och kommentarer i ett annat kapitel. Vi gjorde om texten till ett kapitel med 13
avsnitt och 4 underrubriker.
- Vi gjorde alldeles pa slutet en bearbetning som betydde att vi gick fran 13 avsnitt till 7
avsnitt. Allt fér att 6ka mojligheten att arbeta med materialet pa ett bra satt.

Sammanfattningsvis finns det alltsd inget som kan kallas ”originalrapport”. Utan det finns en arbetsprocess, med
manga olika texter, som bérjade i februari och som i september resulterade i en Rapport. Och det var den som
skickades ut till er i de fackliga organisationerna infér vart mote den 24 september. Hur rapporten arbetats fram
framgar av rapporten och att inget av vikt har forsvunnit férklarade Ragnar redan den 24 september da fragan kom
upp vad som tagits bort da rapporten krympte fran 13 till 7 avsnitt.

Min férhoppning &r att vi nu kan borja arbeta med rapporten for en battre arbetsmiljo.

Nar det géller Visions begidran om att f& ut dokument sa ber jag Hans att skicka dem till samtliga pa denna sandlista.
Och lagg till var Férsamlingsinstruktion, forsamlingens Delegationsordning samt Organisationsskissen dver



medarbetarlaget. Detta kan vara bra att alla fatt dela av infor arbetet som tar vid den 14 oktober. Finns det nagot
ytterligare som nagon vill ha del av eller undrar éver?

Halsningar
Mats

Fradn: Anna Tronét

Skickat: den 13 oktober 2015 11:28

Titl: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; Sofia Jénsson

Amne: SV: Beslut gillande begéran om att ta del av handling
Prioritet: Hog

Till Visby domkyrkoférsamling,

Paminnelse om att nedanstdende drende ska handlidggas med skyndsamhet (se kyrkoordningen 53 kap 9 §).
Om ni har nagra fragor sa valkomna att héra av er.

Med vinlig hdlsning
Anna Tronét

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 6 oktober 2015 16:31

Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; 'Sofia Jonsson'

Amne: Beslut géllande begéran om att ta del av handling

Till Visby domkyrkoférsamling.

| gar inkom till domkapitlet bifogad begdran med bilagor.

Det giller en handling benimnd psykosocial skyddsrond som enligt den klagande ska ha inkommit till Visby
domkyrkoforsamling fran en konsult i juni 2015. Av bifogat underlag framgdr att kommunikation forevarit mellan
den klagande och Mats Hermansson, som har limnat besked till den klagande att ndgon sadan handling inte finns i
Kyrkoordningens mening.

Fér att domkapitlet ska kunna handligga drendet behdvs svar behdvs pé foljande fragor.

- Ar Mats Hermanssons e-post till den klagande 3 oktober avsedd att vara ett beslut enligt kyrkoordningen 53
kap 10 § fiarde stycket, forutsatt att kyrkorddet har delegerat sddan beslutsrtt till honom? | sa fall behover
befogenheten styrkas samt det hinder som finns mot att lamna ut handlingen anges (53 kap 11 §).

- Om det Mats Hermansson gjort inte &r att fatta beslut utan att préva om handlingen ska lamnas ut (53 kap
10 § tredje stycket) ska fragan om utlimnande hénskjutas till den juridiska personen {dvs vanligen
kyrkoréadet) for beslut (fjarde stycket). Enligt 9 § ska ett 6nskemal om att fa ta del av en handling hanteras
skyndsamt vilket innebdr att beslut behover fattas inom nagon eller ett par dagar.

Hor av er om ni har nagra fragor.

Med vianlig hilsning
Anna Tronét




Anna Tronét

STIFTSJURIST

VISBY STIFT

E-POST: anna.tronet@svenskakyrkan.se
TELEFON: 0498-40 49 16

FAX DIREKT: 0498-21 01 03

Svenska kyrkan

HELGE ANDSHUSET
POSTADRESS: Box 1334, S-621 22 VISBY
TELEFON: 0498-40 49 00 www.svenskakyrkan.se/visbystift
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Anna Tronét

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 16 okiober 2015 18:00

Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; 'Sofia Jénsson'

Amne: D301 2015-50 komplettering 2

Bifogade filer: D301 2015-50 dverklagande.pdf; D301 2015-50 komplettering.pdf
Prioritet: Hég

Till Visby domkyrkoférsamling,

Sofia Jonsson har den 30 september 2015 per e-post hos Visby domkyrkoférsamling begéart att fa ut “den
psykosociala skyddsronden som inkom till férsamlingen i borjan av juni i &r frdn extern konsult”. .

Domprost Mats Hermansson har den 3 oktober besvarat hennes begédran och uppgett att det inte finns ndgon sadan
handling. Sofia Jonsson har den 5 oktober ldmnat ett 6verklagande till domkapitlet (bifogas). Av Mats Hermanssons
komplettering som domkapitlet fick den 13 oktober (bifogas) framgar att férsamlingen inte anser att det inkommit

nagon sadan handling varfor férsamlingen anser att Sofia Jénssons begéran inte kan prévas och beslut inte kan '

fattas.

Mats Hermansson ar enligt férsamlingens delegationsordning behdrig att fatta beslut i drenden som géller ”Beslut
om utldmnande av allmdn handling eller Svenska kyrkans handlingar eller beslut om avslag pa utldmnande av sadan

handling”.

Begiran galler att fa ut en Svenska kyrkans handling. Om en begdrd handling inte ldmnas ut, har den som gjort
begédran ratt att fa ett beslut med Gverklagandehanvisning. Férsamlingen dr skyldig att fatta sddant beslut. Denna
skyldighet &@r inte beroende av att det finns nagon Svenska kyrkans handling i kyrkoordningens mening. Anledningen
ar att om en forsamling eller annan organisatorisk del i Svenska kyrkan skulle tillampa kyrkoordningen sa att en
handling felaktigt inte diariefors, maste det kunna provas for att Svenska kyrkans offentlighetsprincip inte ska kunna

bli asidosatt.

Mats Hermansson ar enligt redogorelsen ovan behorig och har lamnat besked till klaganden om att férsamlingen
inte kan ldmna ut det som har begarts. Domkapitlet har darefter bett férsamlingen om ett beslut i fragan. Mats
Hermansson har da upprepat beskedet och bland annat uppgett foljande: “Jag har inte heller prévat om handlingen
ska lamnas ut (53 kap 10 § tredje stycket). For man kan inte préva att ldamna ut en handling som inte finns.”. Mats
Hermanssons besked far anses vara ett beslut enligt kyrkoordningen 53 kap 10 § sista stycket, med hédnvisning bland
annat till vad som ovan angetts om férsamlingens skyldighet att fatta beslut. De skal som har bestdmt utgangen av
beslutet far anses framga av skrivelserna fran 3 oktober och 13 oktober.

Overklagandet har kommit till Visby domkapitel som enligt 53 kap 12 § &r behérig att prova det. Denna provning kan
dock inte goras utan att formkraven for ett 6verklagande ar uppfylida.

Bestdmmelser om dverklagande finns i kyrkoordningen 58 kap. Ett 6verklagande ska vara skriftligt, egenhédndigt
undertecknat och av det ska framga vilket beslut som dverklagas och vilken d@ndring i beslutet som begérs. Skrivelsen
ska ha inkommit inom tre veckor fran beslutet. Férsamlingen ska préva om skrivelsen har inkommit i ritt tid.
Av dverklagandet fran Sofia Jonsson framgar vilket beslut som 6verklagas och vilken d@ndring i beslutet som begirs.
Overklagandet dversinds till férsamlingen fér komplettering snarast mdjligt med

- Besked om overklagandet har inkommit i rétt tid

- Skriftligt undertecknad 6verklagan (atgardas troligen ldttast genom att skicka en kopia av 6verklagandet till

Sofia Jonsson och bifoga ett frankerat svarskuvert)

Denna skrivelse dversdnds dven till Sofia Jonsson for kinnedom om handldggningen av drendet.

Med vinlig halsning



Anna Tronét

Anna Tronét

STIFTSJURIST

VISBY STIFT

E-POST: anna.tronet@svenskakyrkan.se
TELEFON: 0498-40 49 16

FAX DIREKT: 0498-21 01 03

Svenska kyrkan

HELGE ANDSHUSET
POSTADRESS: Box 1334, S-621 22 VISBY
TELEFON: 0498-40 49 00 www.svenskakyrkan.se/visbystift



Till domkapitlet i Visby stift

I

AN T
2015 -11- 02
Visby stift

Jag 6versander harmed ett undertecknat éverklagande fran Sofia Jonsson och forklarar att

overklagandet inkommit i ratt tid.
For Visby domkyrkoférsamling

Visby 2015-10-29

i\/lats Hermansson
Domprost

' N FREREDNS QT
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Visby stift

Till domkapitlet i Visby stift

Jag har fran Visby domkyrkoférsamling begért ut den psykosociala skyddsrond Sont inkom till
forsamlingen i bdrjan av juni i ar fran extern konsult, enligt Kyrkoordningen kap 53.

53 kap. Definition av begreppet handling

5 § Med handling avses en sddan framstillning i skrift och bild eller en sddan teknisk
upptagning som

1. férvaras hos Svenska kyrkan, och

2. dr att anse som inkommen till eller uppriéttad hos Svenska kyrkan.

Enligt uppgift fran anstillda i forsamlingen har rapporten ldmnats ut till dem i juni. De fick ldsa den
och sedan aterldimna kopiorna. En senare version av skyddsronden blev offentlig i september, men
juniversionen ska enligt dessa anstillda skilja sig frén septemberversionen varfor det dr angeléget

for mig att se den forsta versionen.

1 den offentliggjorda rapporten anges att anstillda fatt se texten. Domprost Mats Hermansson
beskriver ocksa i sin mejlvixling med mig hur detta gatt till, se bilaga. Ddrmed &r juniversionen att
anse som inkommen till forsamlingen, som jag f6rstir Kyrkoordningen.

Visby domkyrkoftrsamling vill inte 1dmna ut denna forsta version av den psykosociala
skyddsronden varfor jag hirmed ber domkapitlet att avgdra om handlingen kan lamnas ut och, om
ndgot diri maste sekretessbeldggas, i sé fall vad.

Bilagor:
Mejlvixling med Visby domkyrkoforsamling.
Rapport frén psykosocial skyddsrond (september), finns pa férsamlingens hemsida.

Sofia Jonsson,
Visby

[nbygar ath
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Svenska kyrkan

VISBY DOMKYRKOFORSAMLING

Till Sofia J6nsson

ANKOM
2015 -it- 02
Visby stift

ANKQM
2015 -10- 2 2

Du har den 5 oktober Idmnat in ett éverklagande till Domkapitlet i Visby stift avseende mitt -
besked i e-post till dig att den handling du efterfragar inte finns som en Svenska kyrkans

handling i Visby domkyrkoférsamling.

For att domkapitlet ska kunna prova ditt éverklagande Onskar jag att du skriver under den
kopia pa dverklagandet som jag bifogar och &tersinder den i bifogade kuvert.

For Visby domkyrkoférsamling

Visby 2015-10-22

V‘gats Hermansson

Domprost

Wy or aH
koptmovekev\&immmev
med grymalek

20i5-(0-22

WiLf) Aelle

Wirika jColbos

| Mbpm aN VZ(fPMA

lorev seva shiicles dey
T Sofi Jonsson
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Anna Tronét

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 5 november 2015 15:25

Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; 'Sofia Jonsson'
Amne: SV: D301 2015-50 komplettering 2
Prioritet: Hog

Nedanstdende drende som ska handliggas skyndsamt har efter tre veckor dnnu inte kompletterats av Vishy
domkyrkoférsamling. Se den rédmarkerade texten i e-brevet daterat 16 oktober. Eftersom kyrkoordningen anger att
dessa drenden ska handldggas skyndsamt méste jag understryka det. Av kommentaren till kyrkoordningen framgér

hur man ska tolka begreppet “skyndsamt”.

Kanske férseningen beror péd att den som 6verklagat inte har svarat pa er skrivelse om att undertecknad begéran
och skicka in? | s& fall ska Sofia Jonsson paminnas och da bor ett sista datum for svar sattas (tva-tre veckor). Om
ingen undertecknad begdran kommer in kan drendet darefter avslutas.

Om det kommit in en undertecknad begiran maste drendet omgdende lamnas till domkapitlet, tillsammans med
rattidsprévning. Om drendet inte kan lamnas till domkapitlet imorgon fredag dnskas istéllet en kort redogorelse av

orsaken till detta.

Med vanlig hdlsning
Anna Tronét

Frdn: Anna Tronét

Skickat: den 16 oktober 2015 18:00
Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; 'Sofia Jonsson'
Amne: D301 2015-50 komplettering 2
Prioritet: Hog

Till Visby domkyrkoférsamling,

Sofia Jonsson har den 30 september 2015 per e-post hos Visby domkyrkoférsamling begart att fa ut “den
psykosociala skyddsronden som inkom till forsamlingen i bérjan av juni i dr fran extern konsult”.

Domprost Mats Hermansson har den 3 oktober besvarat hennes begédran och uppgett att det inte finns ndgon sddan
handling. Sofia Jénsson har den 5 oktober limnat ett 6verklagande till domkapitlet (bifogas). Av Mats Hermanssons
komplettering som domkapitlet fick den 13 oktober (bifogas) framgar att férsamlingen inte anser att det inkommit
ndgon s&dan handling varfér férsamlingen anser att Sofia Jonssons begéran inte kan prévas och beslut inte kan

fattas.

Mats Hermansson ar enligt férsamlingens delegationsordning behorig att fatta beslut i drenden som géller "Beslut
om utlamnande av allmén handling eller Svenska kyrkans handlingar eller beslut om avslag pa utldmnande av sddan

handling”.

Begiran giller att 3 ut en Svenska kyrkans handling. Om en begérd handling inte limnas ut, har den som gjort
begéran ratt att fa ett beslut med dverklagandehanvisning. Forsamlingen &r skyldig att fatta sddant beslut. Denna
skyldighet ar inte beroende av att det finns nagon Svenska kyrkans handling i kyrkoordningens mening. Anledningen
&r att om en forsamling eller annan organisatorisk del i Svenska kyrkan skulle tillampa kyrkoordningen sd att en
handling felaktigt inte diariefors, maste det kunna proévas for att Svenska kyrkans offentlighetsprincip inte ska kunna

bli asidosatt.

Mats Hermansson ér enligt redogorelsen ovan behdrig och har ldmnat besked till klaganden om att férsamlingen
inte kan ldmna ut det som har begirts. Domkapitlet har darefter bett forsamlingen om ett beslut i fragan. Mats
Hermansson har d& upprepat beskedet och bland annat uppgett foljande: “Jag har inte heller prévat om handlingen
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ska lamnas ut (53 kap 10 § tredje stycket). F6r man kan inte préva att limna ut en handling som inte finns.”. Mats
Hermanssons besked far anses vara ett beslut enligt kyrkoordningen 53 kap 10 § sista stycket, med hanvisning bland
annat till vad som ovan angetts om férsamlingens skyldighet att fatta beslut. De skil som har bestamt utgangen av

beslutet far anses framga av skrivelserna fran 3 oktober och 13 oktober.

Overklagandet har kommit till Visby domkapitel som enligt 53 kap 12 § r behérig att prova det. Denna provning kan
dock inte gbras utan att formkraven for ett 6verklagande ar uppfylida.

Bestammelser om &verklagande finns i kyrkoordningen 58 kap. Ett dverklagande ska vara skriftligt, egenhindigt
undertecknat och av det ska framga vilket beslut som Sverklagas och vilken dndring i beslutet som begérs. Skrivelsen
ska ha inkommit inom tre veckor frdn beslutet. Férsamlingen ska préva om skrivelsen har inkommit i ritt tid.

Av dverklagandet fran Sofia Jonsson framgar vilket beslut som éverklagas och vilken dndring i beslutet som begirs.

Overklagandet 6versinds till forsamlingen for komplettering snarast méjligt med

- Besked om dverkiagandet har inkommit i ritt tid
Skriftligt undertecknad 6verklagan (3tgérdas troligen littast genom att skicka en kopia av 6verklagandet

till Sofia Jénsson och bifoga ett frankerat svarskuvert)

Denna skrivelse 6versands dven till Sofia Jonsson fér kinnedom om handléggningen av drendet.

Med vénlig hélsning
Anna Tronét

Anna Tronét
STIFTSJURIST
VISBY STIFT

E-POST: anna.tronet@svenskakyrkan.se

TELEFON: 0498-40 49 16
FAX DIREKT: 0498-21 01 03

Svenska kyrkan

HELGE ANDSHUSET
POSTADRESS: Box 1334, $-621 22 VISBY

TELEFON: 0498-40 49 00 www.svenskakyrkan.se/visbystift



Anna Tronét

Fran: Mats Hermansson

Skickat: den 5 november 2015 17:56

Till: Anna Tronét

Kopia: monica Oberg

Amne: SV: D301 2015-50 komplettering 2
Hej Anna!

Detta &r atgardat.

Nagot har uppenbarligen hint mellan internbreviddan har pa forsamlingsexpeditionen
och ditt skrivbord. Vad vet jag inte.

Jag har i dag fran vart diarie kopierat det jag tidigare Gversint till stiftet och bett Hans
Nilsson att ldgga ett kuvert i ditt postfack ikvill. S du borde kunna titta pa forsamlingens
svar i morgon, fredag.

Hélsningar
Mats

Monica, till diariet.

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 5 november 2015 15:25
Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; Sofia Jénsson
Amne: SV: D301 2015-50 komplettering 2
Prioritet: Hog

Nedanstdende drende som ska handldggas skyndsamt har efter tre veckor dnnu inte kompletterats av Vishy
domkyrkoférsamling. Se den rédmarkerade texten i e-brevet daterat 16 oktober. Eftersom kyrkoordningen anger att
dessa drenden ska handlaggas skyndsamt méste jag understryka det. Av kommentaren till kyrkoordningen framgar

hur man ska tolka begreppet “skyndsamt”.

Kanske forseningen beror pa att den som 6verklagat inte har svarat pa er skrivelse om att undertecknad begéran
och skicka in? | sa fall ska Sofia J6onsson pdminnas och d& bor ett sista datum for svar sittas (tva-tre veckor). Om
ingen undertecknad begdran kommer in kan drendet direfter avslutas.

Om det kommit in en undertecknad begéran méste drendet omgéende limnas till domkapitlet, tillsammans med
rattidsprévning. Om drendet inte kan lamnas till domkapitlet imorgon fredag énskas istéllet en kort redogorelse av

orsaken till detta.

Med vanlig hélsning
Anna Tronét

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 16 oktober 2015 18:00
Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; 'Sofia Jénsson'
Amne: D301 2015-50 komplettering 2
Prioritet: Hog

Till Visby domkyrkoférsamling,

Sofia Jénsson har den 30 september 2015 per e-post hos Visby domkyrkoférsamling begért att fa ut “den
psykosociala skyddsronden som inkom till férsamlingen i bérjan av juni i &r fran extern konsult”.

Domprost Mats Hermansson har den 3 oktober besvarat hennes begiran och uppgett att det inte finns nagon sadan
handling. Sofia Jonsson har den 5 oktober ldmnat ett 6verklagande till domkapitlet (bifogas). Av Mats Hermanssons
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komplettering som domkapitlet fick den 13 oktober (bifogas) framgar att forsamlingen inte anser att det inkommit
nagon sadan handling varfér férsamlingen anser att Sofia Jonssons begdran inte kan provas och beslut inte kan
fattas.

Mats Hermansson ir enligt forsamlingens delegationsordning behorig att fatta beslut i &renden som galler "Beslut
om utlimnande av allmin handling eller Svenska kyrkans handlingar eller beslut om avslag pé utlimnande av sadan
handling”.

Begiran galler att fa ut en Svenska kyrkans handling. Om en begérd handling inte lamnas ut, har den som gjort
begiran ratt att fa ett beslut med éverklagandeh&nvisning. Férsamlingen &r skyldig att fatta sadant beslut. Denna
skyldighet &r inte beroende av att det finns ndgon Svenska kyrkans handling i kyrkoordningens mening. Anledningen
4r att om en férsamling eller annan organisatorisk del i Svenska kyrkan skulle tilldmpa kyrkoordningen sa atten
handling felaktigt inte diariefors, maste det kunna prévas for att Svenska kyrkans offentlighetsprincip inte ska kunna
bli dsidosatt.

Mats Hermansson &r enligt redogorelsen ovan behérig och har lamnat besked till klaganden om att forsamlingen
inte kan limna ut det som har begérts. Domkapitlet har darefter bett férsamlingen om ett beslut i fragan. Mats
Hermansson har d& upprepat beskedet och bland annat uppgett foljande: ”Jag har inte heller prévat om handlingen
ska limnas ut (53 kap 10 § tredje stycket). Fér man kan inte prova att lamna ut en handling som inte finns.”. Mats
Hermanssons besked far anses vara ett beslut enligt kyrkoordningen 53 kap 10 § sista stycket, med hénvisning bland
annat till vad som ovan angetts om férsamlingens skyldighet att fatta beslut. De skdl som har bestamt utgangen av
beslutet far anses framga av skrivelserna fran 3 oktober och 13 oktober.

Overklagandet har kommit till Visby domkapitel som enligt 53 kap 12 § dr behorig att prova det. Denna provning kan
dock inte goras utan att formkraven for ett 6verklagande ar uppfylida.

Bestimmelser om Sverklagande finns i kyrkoordningen 58 kap. Ett dverklagande ska vara skriftligt, egenhéndigt
undertecknat och av det ska framga vilket beslut som 6verklagas och vilken &@ndring i beslutet som begars. Skrivelsen
ska ha inkommit inom tre veckor fran beslutet. Forsamlingen ska préva om skrivelsen har inkommit i ratt tid.

Av bverklagandet fran Sofia Jénsson framgar vilket beslut som éverklagas och vilken @ndring i beslutet som begars.

Overklagandet 6versinds till férsamlingen for komplettering snarast majligt med
- Besked om éverklagandet har inkommit i ratt tid
- Skriftligt undertecknad éverklagan (atgérdas troligen lattast genom att skicka en kopia av 6verklagandet
till Sofia Jonsson och bifoga ett frankerat svarskuvert)

Denna skrivelse éversinds dven till Sofia Jonsson fér kinnedom om handléggningen av drendet.

Med vanlig halsning
Anna Tronét

Anna Tronét

STIFTSJURIST

VISBY STIFT

E-POST: anna.tronet@svenskakyrkan.se
TELEFON: 0498-40 49 16

FAX DIREKT: 0498-21 01 03

Svenska kyrkan

HELGE ANDSHUSET
POSTADRESS: Box 1334, S-621 22 VISBY
TELEFON: 0498-40 49 00 www.svenskakyrkan.se/visbystift




Anna Tronét

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 6 november 2015 12:12

Till: Mats Hermansson

Kopia: monica Oberg

Amne: SV: D301 2015-50 komplettering 2
Hej Mats,

Tack for snabb aterkoppling.

Jag har nu sett att jag inte hade behovt skicka paminnelsen igar, jag ber om ursikt for mitt misstag.

Den forsta forsandelsen fran er, som var svar pa den forfrdgan jag gjorde den 16 oktober, ankomststamplades pa
stiftskansliet i méndags, den 2 november och diarieférdes. Min kollega som skoter post och diarieforing att gjort allt
pa ratt satt. Det dr jag som borde ha kollat diariet innan jag skickade paminnelsen. Jag ber s& mycket om ursakt for

detta, det var verkligen inte bra.

Nu kan handldggningen fortsdtta och drendet behandlas pa domkapitlet pa onsdag.

Med vinlig hdlsning
Anna Tronét

Frdn: Mats Hermansson

Skickat: den 5 november 2015 17:56
Till: Anna Tronét

Kopia: monica Oberg

Amne: SV: D301 2015-50 komplettering 2

Hej Anna!

Detta dr dtgérdat.

Nagot har uppenbarligen hint mellan internbreviddan héar pé férsamlingsexpeditionen
och ditt skrivbord. Vad vet jag inte.

Jag har i dag frén vart diarie kopierat det jag tidigare dversant till stiftet och bett Hans
Nilsson att lagga ett kuvert i ditt postfack ikvall. S& du borde kunna titta pa férsamlingens

svar i morgon, fredag.

Halsningar
Mats

Monica, till diariet.

Fran: Anna Tronét

Skickat: den 5 november 2015 15:25
Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; Sofia Jonsson
Amne: SV: D301 2015-50 komplettering 2
Prioritet: Hog

Nedanstaende drende som ska handldggas skyndsamt har efter tre veckor @nnu inte kompletterats av Visby
domkyrkoférsamling. Se den rédmarkerade texten i e-brevet daterat 16 oktober. Eftersom kyrkoordningen anger att
dessa darenden ska handldggas skyndsamt maste jag understryka det. Av kommentaren till kyrkoordningen framgar
hur man ska tolka begreppet “skyndsamt”.

Kanske férseningen beror pa att den som 6verklagat inte har svarat pa er skrivelse om att undertecknad begiran
och skicka in? | sa fall ska Sofia J6nsson paminnas och da bor ett sista datum for svar séttas {tva-tre veckor). Om
ingen undertecknad begdran kommer in kan drendet ddrefter avslutas.



Om det kommit in en undertecknad begiran méaste drendet omgédende lamnas till domkapitlet, tillsammans med
rattidsprovning. Om drendet inte kan lamnas till domkapitlet imorgon fredag onskas istallet en kort redogorelse av
orsaken till detta.

Med vénlig halsning
Anna Tronét

Frdn: Anna Tronét

Skickat: den 16 oktober 2015 18:00
Till: Visby domkyrkoférsamling

Kopia: Mats Hermansson; 'Sofia Jénsson'
Amne: D301 2015-50 komplettering 2
Prioritet: Hog

Till Visby domkyrkoférsamling,

Sofia Jénsson har den 30 september 2015 per e-post hos Visby domkyrkoférsamling begért att fa ut “den
psykosociala skyddsronden som inkom till fsrsamlingen i borjan av juni i ar frdn extern konsult”.

Domprost Mats Hermansson har den 3 oktober besvarat hennes begdran och uppgett att det inte finns nagon sadan
handling. Sofia Jénsson har den 5 oktober lamnat ett verklagande till domkapitlet (bifogas). Av Mats Hermanssons
komplettering som domkapitlet fick den 13 oktober (bifogas) framgar att férsamlingen inte anser att det inkommit
nagon sadan handling varfor férsamlingen anser att Sofia Jonssons begéran inte kan prévas och beslut inte kan
fattas.

Mats Hermansson &r enligt forsamlingens delegationsordning behdrig att fatta beslut i drenden som galler "Beslut
om utlimnande av allmin handling eller Svenska kyrkans handlingar eller beslut om avslag pé utlamnande av sadan
handling”.

Begiran giller att fa ut en Svenska kyrkans handling. Om en begérd handling inte limnas ut, har den som gjort
begiran ratt att f3 ett beslut med éverklagandeh&nvisning. Férsamlingen &r skyldig att fatta sadant beslut. Denna
skyldighet &r inte beroende av att det finns ndgon Svenska kyrkans handling i kyrkoordningens mening. Anledningen
4r att om en férsamling eller annan organisatorisk del i Svenska kyrkan skulle tillimpa kyrkoordningen sa att en
handling felaktigt inte diariefors, méste det kunna provas for att Svenska kyrkans offentlighetsprincip inte ska kunna
bli asidosatt.

Mats Hermansson ar enligt redogérelsen ovan behérig och har lamnat besked till klaganden om att forsamlingen
inte kan lamna ut det som har begirts. Domkapitlet har darefter bett forsamlingen om ett beslut i frigan. Mats
Hermansson har d& upprepat beskedet och bland annat uppgett foljande: "Jag har inte heller provat om handlingen
ska lamnas ut (53 kap 10 § tredje stycket). Fér man kan inte prova att lamna ut en handling som inte finns.”. Mats
Hermanssons besked far anses vara ett beslut enligt kyrkoordningen 53 kap 10 § sista stycket, med hénvisning bland
annat till vad som ovan angetts om férsamlingens skyldighet att fatta beslut. De skél som har bestamt utgangen av
beslutet far anses framga av skrivelserna fran 3 oktober och 13 oktober.

Overklagandet har kommit till Visby domkapitel som enligt 53 kap 12 § &r behérig att prova det. Denna provning kan
dock inte goras utan att formkraven for ett 6verklagande &r uppfyllda.

Bestammelser om éverklagande finns i kyrkoordningen 58 kap. Ett 6verklagande ska vara skriftligt, egenhdndigt
undertecknat och av det ska framga vilket beslut som 6verklagas och vilken &ndring i beslutet som begdrs. Skrivelsen
ska ha inkommit inom tre veckor fran beslutet. Forsamlingen ska préva om skrivelsen har inkommit i ratt tid.

Av dverklagandet fran Sofia Jonsson framgér vilket beslut som dverklagas och vilken @ndring i beslutet som begirs.

Overklagandet dversénds till férsamlingen for komplettering snarast méjligt med
- Besked om éverklagandet har inkommit i ratt tid
- Skriftligt undertecknad éverklagan (atgérdas troligen lattast genom att skicka en kopia av overklagandet
till Sofia Jonsson och bifoga ett frankerat svarskuvert)

Denna skrivelse dversinds dven till Sofia Jonsson fér kinnedom om handlaggningen av drendet.
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Med vanlig hélsning
Anna Tronét

Anna Tronét
STIFTSJURIST
VISBY STIFT

E-POST: anna.tronet@svenskakyrkan.se
TELEFON: 0498-40 49 16

FAX DIREKT: 0498-21 01 03

Svenska kyrkan

HELGE ANDSHUSET
POSTADRESS: Box 1334, S-621 22 VISBY
TELEFON: 0498-40 49 00 www.svenskakyrkan.se/visbystift



D 301 Q06-60 #6

2015-11-11

VISBY STIFT
DOMKAPITLET

§ 91

D 301 2015-50

Overklagande. Utlimnande av handling

Sofia J6nsson, Visby, inkom den 5 oktober 2015 med ett overklagande till
domkapitlet efter att ha nekats att f3 ut en handling frin Visby domkyrkofSrsamling,

Visby domkyrkoforsamling har limnat yttrande.

F d lagmannen Sture Stenstrém och stiftsjuristen har berett drendet.

Domkapitlets beslut
Domkapitlet beslutar enhilligt. Av beslutet som bilédggs protokollet framgar att

6verklagandet avslés.

Det antecknas att Mats Hermansson pd grund av jiv inte deltog i beslutet och inte var
nédrvarande under drendets handliggning.

JuSterandes signatur Utdragsbestyrkande
; ?%J ] |



Svenska kyrkan

VISBY STIFT | BESLUT

DOMKAPITLET 2015-11-11
Dnr D301 2015-50
bilaga till

domkapitlets protokoll § 90

Klagande Sofia J6nsson, Visby

Overklagat beslut Beslut av Visby domkyrkoforsamling att avsla begéran om
utlimnande av en Svenska kyrkans handling

Beslut

Domkapitlet avslar verklagandet.

Bakgrund

Sofia J6nsson inkom den 5 oktober 2015 med ett Gverklagande till domkapitlet. éverklagandet
géller att hon har begért att fa ut en handling benimnd psykosocial skyddsrond frin Visby

domkyrkoférsamling men per e-post den 3 oktober nekats att f3 ut den med motiveringen att

dokumentet inte finns hos fSrsamlingen.

Domkapitlet skickade den 6 oktober en begéran om att forsamlingen skulle besvara nigra
frégor som var nédvéindiga for att 6verklagandet skulle kunna handlédggas. Domprosten Mats
Hermansson, som enligt fSrsamlingens delegationsordning fér fatta beslut i renden om
utldmnande av handling, besvarade den 13 oktober frgomna, varefter ytterligare

kompletteringar begérdes den 16 oktober. Dessa kompletteringar inkom den 2 november.

Utredning

Forsamlingen, genom Mats Hermansson, har uppgett att det dokument som har begiirts ut
“formodligen 4r det dokument som var en rapport fran samtalen [med den av forsamlingen
anlitad konsulten] som samtliga i personalen fick se.” F Orsamlingen har bedémt att detta inte
varit en inkommen handling i kyrkoordningens mening och har dirfor inte diariefort det.
Dokumentet har enligt forsamlingens mening varit arbetsmaterial som inte behdver diarieforas
och som efter bearbetning har resulterat i en Rapport vilken har diarieforts och offentli ggjorts
pé forsamlingens hemsida. Dokumentet har sedan sléngts.

Mats Hermansson hénvisar i yttrandet till konsultens beskrivning av det slingda dokumentet

enligt féljande. “Detta dokument &r raderat fran min dator av de skiil som angavs nir



Svenska kyrkan =
VISBY STIFT BESLUT
DOMKAPITLET 2015-11-11

Dnr D301 2015-50

bilaga till

domkapitlets protokoll § 90
dokumentet presenterades for personalen, nimligen att formuleringar som kunde avsléja
personal eller som jag missuppfattade ér strukna och redigerade. Dérefter sldngde jag alltsd

samtliga notater frin samtalen samt detta ursprungliga dokument — helt i enlighet med planen.”

Skil

Sévitt framkommit i drendet finns de handlingar som Sofia Jénsson begirt utlimnade inte i

behall hos forsamlingen. Frigan om utlimnande av handlingarna kan dérfor inte provas.

Dombkapitlet finner det vara angeléget att biskopen under den forestiende visitationen av Visby
domkyrkofSrsamling i samrdd med stiftsjuristen gér igenom med forsamlingens anstillda och

fortroendevalda vad som enligt kyrkoordningen giller angdende offentlighet och sekretess.

Beslutet kan Gverklagas.

Sven-Bernhard Fast
biskop -

Anna Tronét
stiftsjurist

I'beslutet har deltagit biskop Sven-Bernhard Fast, f. d. lagmannen Sture Stenstrom, Richard
Wottle, Monika May, Ingrid Smittsarve, Malle Bjérklund och Gabriella Lsf,

Nérvarande var dven ersittaren f. d. lagmannen Peter Freudenthal, Kristina Sandgren Furberg
och Agneta Leroy.

Hur man éverklagar

Detta beslut fér verklagas av Sofia Jonsson hos Svenska kyrkans 6verklagandenimnd.
Overklagandet ska ske skriftligen och inges till Domkapitlet i Visby stift, Box 1334, 621 24
Visby. Overklagandet ska ha inkommit il domkapitlet senast tre veckor efter det att klaganden
fick del av beslutet. I den egenhiindigt undertecknade skrivelsen ska klaganden ange vilket
beslut som dverklagas och vilken dndring i domkapitlets beslut som begirs.
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Ulrika Holmberg

Fran: Sofia Jonsson <sofialillyjonsson@me.com>

Skickat: den 13 november 2015 14:25

Till: Ulrika Holmberg

Kopia: Anna Tronét

Amne: Re: Beslut och protokollsutdrag géllande utldmnande av handlingar
Hej,

ja jag har fatt det. Tack,

Sofia Jonsson

13 nov 2015 kl. 12:07 skrev Ulrika Holmberg <ulrika.holmberg@svenskakyrkan.se>:

Till Sofia Jonsson, Visby

Oversinder beslut och protokollsutdrag géllande din begéran om utlimnande av en Svenska kyrkans
handling. Se bifogad fil.

Jag ber dig att bekrafta till mig att du mottagit beslutet.

Med vdnliga hdlsningar

Ulrika Holmberg
Utredningssekreterare Visby stift
tel. 0498-40 49 26
ulrika.holmberg@svenskakyrkan.se

<Beslut angéende utldimnade av handlingar.pdf>
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Sofia Jonsson 15 december 2015
sofialillyjonsson@me.com
Dnr: ON 2015/38

Angaende 6verklagande av beslut meddelat av domkapitlet i Visby stift
den 11 november 2015

Overklagandensmnden har mottagit Ditt dverklagande av rubricerade beslut och vill med anledning av
detta informera om foljande.

Svenska kyrkans 6verklagandendmnd har enligt 10 kap. 10 § kyrkoordningen till uppgift att ytterst
overprova beslut inom Svenska kyrkan. Overklagandenamnden provar saledes bara konkreta drenden
och fragestillningar i dessa. Overklagandendmnden ir inte ett tillsynsorgan inom Svenska kyrkan och
har inte tillsyn 6ver andra organ inom kyrkan, saledes inte 6ver domkapitel eller forsamlingar.
Namnden har enligt kyrkoordningen inte nagon befogenhet att ingripa i férhallande till dessa
instanser.

Domkapitlets beslut innebar, sévitt 4r av intresse for Overklaganden@mndens del, att frigan om
utlimnande av handlingar inte kunde prévas eftersom dessa inte fanns i behall hos férsamlingen.
Detta beslut &r det enda som Overklagandendmnden kan préva riktigheten av.

Vad som anforts under rubriken ”Om den psykosociala skyddsronden i lag och kommentar till lag
samt om Visbyronden” kan inte bli foremal f6r Overklandendmndens prévning och inte heller det som
anforts under “Principiella tankegéngar”.

Arendet kommer att behandlas vid sammantride nista ar.

Med vinlig hélsning

Maria Wetterstrand Hagstrom ;
Sekret ~ 2. 1/
creerare QN Hb Wl

genom Karin Bohlin
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DATUM DNR

Stockholm 2016-02-12 ON 2015/38

PARTER

KLAGANDE
Sofia Jonsson, sofialillyjonsson@me.com

MOTPART
Visby domkyrkoférsamling, Norra Kyrkogatan 4, 621 55 Visby

OVERKLAGAT BESLUT

Domkapitlets i Visby stift beslut den 11 november 2015 i drende dnr D301 2015-50, se bilaga A
(Dnr 08/15/725)

SAKEN
Handlingsoffentlighet

OVERKLAGANDENAMNDENS BESLUT

Overklagandenimnden avslar éverklagandet.

SVENSKA KYRKANS OVERKLAGANDENAMND

POSTADRESS: 751 70 Uppsala BESOKSADRESS: Sysslomansgatan 4
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YRKANDE M.M.

Sofia Jonsson har verklagat domkapitlets beslut.

Sofia Jénsson har anfort bl.a. att Overklagandenimnden boér kommentera frigan om offentlighets-
principen inom Svenska kyrkan och har ifragasatt om férsamlingar kan radera handlingar utan paféljd.

SKAL FOR OVERKLAGANDENANMNDENS BESLUT

Hinder mot att utlimna en handling foreligger bl.a. da handlingen 6verhuvud taget inte existerar nér
fragan om utlimnande ska prévas. Savitt framkommit i drendet finns inte de handlingar som Sofia
Jénsson begirt att fa utlimnade i behall hos Visby domkyrkoforsamling. Fragan om utlimnande av
handlingarna kan dérfor inte provas. Domkapitlet beslut var saledes riktigt.

Overklagandenimnden erinrar om bestdmmelserna i 55 kap. kyrkoordningen om diarieforing och
arkivering av handlingar. Bestémmelserna syftar till att motverka kringgéende av den inomkyrkliga
offentlighetsprincipen. Se Overklagandendmndens beslut 25/2005.

Overklagandet ska siledes avslas.

Overklagandenimndens beslut far enligt 16 kap. 7 § kyrkoordningen inte dverklagas.

f e d

/ J ohan Munck

ORDFORANDE

//n il Z [ﬁl/[/jﬁ /(//'(’ Z\

Maria Wetterstrand Hagstrom

SEKRETERARE/FOREDRAGANDE

| BESLUTET HAR DELTAGIT

Johan Munck, Esbjorn Sardquist, Hans-Olof Hansson, Eric Bylander och Ingrid Karlsson.
Enhélligt.

FOREDRAGANDE

Maria Wetterstrand Hagstrom.

NARVARANDE UTAN ATT HA DELTAGIT | BESLUT

Kjell Kallenberg, Ingrid Borgstrém och Lars Bjurstam.

EXPEDITION TILL
Klaganden
Motparten
Domkapitlet
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