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Bilagt finns
e Forslag policy for anvindning av sociala medier for fortroendevalda, bilaga 1

Kyrkostyrelsen diskuterade den 1 mars 2016 fragan om att utveckla styrelsens arbetsformer. Mot
bakgrund av samtalet har Au summerat sina forslag under nagra rubriker.

Uppdrag

Kyrkostyrelsens arbete regleras av den Instruktion som faststéllts av kyrkomotet (SVKB 1999:4) samt
arbets- och delegationsordningar faststillda av kyrkostyrelsen. Kyrkostyrelsen har, i sin arbetsordning,
uttalat viljan att arbeta pa en strategisk niva.

Kyrkostyrelsens arbete

Kyrkostyrelsen dr 6verens om att ha en god och respektfull samtalston i sitt arbete samt att inte 1imna
ut information om pagaende diskussioner och beredning, innan eventuella beslut &r fattade och kan
kommuniceras externt.

Kyrkostyrelsens méten ligger i en rytm Gver aret for att passa in i olika arscykelprocesser (bokslut och
annan arsrapportering, budget, kyrkométesarbete etc). I okande omfattning samplaneras
sammantridden med andra arrangemang — t.ex. overldggningar med stiften. Sammantrdden har
foretradesvis varit endagsmoten, men vid ett tillfille pa varen 2017 och 2018 planeras ett
tvadagarsmote.

Forslag:

Den omvirldsanalys som ska ligga till grund for kyrkostyrelsens verksamhetsplanering 2018-2020
bor beslutas vid styrelsens decembersammantrdde 2016.

I samband med det beslutade stiftsbesoket i februari 2017 planeras ett seminarium som inledning pa
styrelsens arbete med verksamhetsplanering.

Material /underlag for kyrkostyrelsens behandling
For kyrkostyrelsens behandling av olika drenden ska finnas dokumenterade underlag.

Forslag:
De drendehandlingar som skickas ut infor sammantriden ska vara kortfattade och innehdlla den
centrala information som behdvs for att styrelsen ska kunna ta stillning i fragan.
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Bakgrundsmaterial med relevans for de aktuella fragorna liiggs i styrelsens samverkansrum.
Referensmaterial av betydelse for styrelsens arbete liggs ocksa i samverkansrummet.

Vid seminarier/fordjupningstillfillen ska forberedelsematerial skickas ut i forvig.

Uppfoljning av beslut

Kyrkostyrelsen far 16pande rapportering genom protokoll fran Au, rad, biskopsméte, Teologiska
kommittén m.fl. Vidare delegationsbeslut, drkebiskopens muntliga rapport, generalsekreterarens
skriftliga rapport samt tertialrapporter.

Rad utsedda av kyrkostyrelsen
Arbetsutskottet moter regelbundet raden for samtal. Kyrkostyrelsen far 16pande del av protokoll och
fran Kapitalforvaltningsradet en sérskild rapport vid varje tertial.

Kyrkostyrelsens kompetensutveckling
Kyrkostyrelsens planering inrymmer en studieresa per mandatperiod. I planen for 2018 finns en
studieresa till STI planerad under hosten.

Samverkan med biskopsmotet
Kyrkostyrelsen och biskopsmotet overldgger arligen en dag i maj.

Forslag:
Infor den drliga dverldggningen bor ett forberedelsematerial skickas ut.

Samverkan med stiften

Kyrkostyrelsen har ett stort fokus pa att 6ka samarbetet och samverkan med stiften. Till det hor
regelbundna motesplatser, savil med enskilda stift som gemensamma tillféllen.

Sedan tidigare besoker kyrkostyrelsen arligen ett stift, parallellt med att 2-3 stiftsstyrelser besoker
kyrkostyrelsen. Varje ar i december sker dverldggningar mellan Au och stiftsstyrelsernas presidier. En
gang vartannat ar i mars sker stiftsstyrelseoverlaggningar. Fran och med 2014 sker ett tvadagarsmote
med domkapitlen vartannat ir. Arligen sker ocksd samréd om forvaltningen av priistlonetillgangar.

Forslag:
Vid kyrkostyrelsens overldggningar med stiftsstyrelser dr det angeldiget att styrelsens ledamaoter tar
ansvar for overldggningen.

Noteringar for framtiden
Kyrkostyrelsen bor pa senvaren 2017 dokumentera sina erfarenheter av arbetet som bidrag till den nya
styrelse som tilltrader 1 januari 2018.

Storre generationsspridning i beslutande organ

Kyrkomotet beslutade 2014 att anta malséttningen att minst 20 procent av de som utses till
kyrkostyrelsen och organ som utses av kyrkostyrelsen ska vara under 30 ar. Kyrkostyrelsen har sjilv
beslutat att regeln ska gilla fran och med 1 juli 2015.

Policy for sociala medier
Forslag till Policy for sociala medier for fértroendevalda (bilaga 1) har tagits fram for att vara ett stod
for fortroendevalda pa nationell niva i Svenska kyrkan.
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Barnkonsekvensanalys
Forslag om policy for anvindning av sociala medier torde ha en begrinsad eller positiv paverkan pa
mojligheten till kommunikation med barn och unga.

Beslutsforslag
Arbetsutskottet foreslar kyrkostyrelsen

att arbetet i kyrkostyrelsen fortsatt ska ske enligt beskriven ordning, samt

att anta Policy for anvindning av sociala medier for fortroendevalda.



Svenska kyrkan =g

Bilaga 1

DOKUMENTNAMN SIDA

Forslag Policy for anvindning av sociala medier for fortroendevalda 1(4)
BESLUTSFATTARE BESLUTSDATUM DIARIENUMMER ANSVARIG AVD
Kyrkostyrelsen 2016—xx—xx

DOKUMENTANSVARIG DOKUMENTTYP GALLER FRAN DATUM SENAST UPPDATERAD
1. Inledning

I denna policy behandlas hur fortroendevalda i Svenska kyrkan bor agera nér de anvénder
sociala medier. Policyn ger ddremot inte anvisningar om hur strategin for arbetet i sociala
medier bor laggas upp eller hur de olika kanalerna i sociala medier fungerar. For tips och rad
om detta hénvisas till sidorna p& Svenska kyrkans

intrandt, https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/sociala-medier. Dessa sidor
uppdateras kontinuerligt, i takt med de sociala mediernas utveckling.

Svenska kyrkan vill bejaka fortroendevaldas mdjligheter att aktivt ta del av nétverk i sociala
medier, eftersom de ger goda mojligheter for Svenska kyrkan att fora dialog med och lyssna
pad medlemmar, andra fortroendevalda, medierepresentanter och allminhet. De ger ocksa en
mojlighet att forma en nyanserad bild av vad kyrkan gor och star for.

Detta i grunden positiva forhallningssétt innebér samtidigt en sérbarhet. Ett ogenomténkt
uttalande, som tidigare bara hade nétt ett fital, kan nu via internet spridas och na en storre
publik. Ryckt ur sitt ssmmanhang kan det som sagts feltolkas och oftast finns det ingen
mdjlighet att stoppa spridningen. Att vara tillgdnglig i sociala medier innebér ocksé att en
organisation eller enskilda snabbt kan nas av fragor eller kritik, vilket kan skapa stress eller
osdkerhet. Om det leder till att fortroendevalda undviker att anvinda sociala medier &r det
olyckligt eftersom det hér finns en viktig mojlighet att vara kyrka och nd ménniskor som inte
deltar i de fysiska gudstjansterna.

Nér fortroendevalda deltar och bidrar med sin kunskap, sina erfarenheter och sin entusiasm
ger det minga positiva effekter for Svenska kyrkan. Det blir enkelt for medlemmar, allmédnhet
och representanter for media att etablera en kontakt med hjélp av verktyg de &r vana att
anvianda. Och nir omgivningen pratar om kyrkan kan de fortroendevalda delta i
diskussionerna. Om det kommer negativa kommentarer kan man prata med Svenska kyrkan
istéllet for om Svenska kyrkan. De ger ocksa en mdjlighet att tydliggora, eller forma en annan
eller mer nyanserad bild av vad kyrkan gor och stér for.

Fortroendevalda kan ocksé, via de sociala medierna, vara med och skapa en positiv
samhéllsutveckling och ett samtalsklimat som priglas av omtanke och saklighet.

2. Syfte med denna policy

Denna policy har tagits fram for att vara en hjélp for fortroendevalda i Svenska kyrkan, som
ett stod till att anviinda sociala medier pa ett bra sétt. Policyn dr bindande for den nationella
nivan och erbjuds forsamlingar, pastorat och stift i Svenska kyrkan.
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Forslag Policy for anvindning av sociala medier for fortroendevalda 2(4)
BESLUTSFATTARE BESLUTSDATUM DIARIENUMMER ANSVARIG AVD
Kyrkostyrelsen 2016—xx—xx

DOKUMENTANSVARIG DOKUMENTTYP GALLER FRAN DATUM SENAST UPPDATERAD

3. Forhallningssatt i sociala medier

Vid samtal i sociala medier i uppdraget finns négra grundregler att folja:

e Var transparent och tydlig

e Bidra med din kompetens

e Var drlig och ansvarstagande

e Folj reglerna for respektive forum

e Var tillmotesgdende och visa gott omdome

e Respektera att andra ménniskor kan ha &sikter som strider mot dina egna
e Skydda konfidentiella och interna uppgifter

e Respektera upphovsritten

e Var noga med sdkerheten

3.1 Var transparent och tydlig

Uttalar du dig i egenskap av fortroendevald i Svenska kyrkan bor du berétta vem du &r och
vilket ditt uppdrag ir. Aven om du kommenterar frigor som ror Svenska kyrkan, men ger
dina personliga reflektioner, sé ar det viktigt att du &r 6ppen med att du har ett uppdrag som
fortroendevald. Tank pa att &ven om du &r tydlig med att de asikter du redovisar &r dina egna
och inte nddvindigtvis ar officiella uttalanden fran Svenska kyrkan eller ndgot som omfattas
av alla Svenska kyrkans medlemmar, s uppfattas du fortfarande som en representant for
Svenska kyrkan.

Strava alltid efter att ge sa komplett information som méjligt i profilbeskrivningar for sociala
nitverk.

3.2 Bidra med din kompetens

Skriv inldgg, svara pa fragor och bidra till dialogen. P4 sa sétt kan eventuella miss-
uppfattningar eller felaktigheter som cirkulerar bemoétas. I de fall en annan fortroendevald,
nomineringsgrupp eller forsamling omndmns, kan du gora dessa uppmérksamma pa vad som
skrivs, ifall de inte sjdlva finns i aktuellt forum.

Bilaga 1
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Forslag Policy for anvindning av sociala medier for fortroendevalda 34)
BESLUTSFATTARE BESLUTSDATUM DIARIENUMMER ANSVARIG AVD
Kyrkostyrelsen 2016—xx—xx

DOKUMENTANSVARIG DOKUMENTTYP GALLER FRAN DATUM SENAST UPPDATERAD

3.3 Var arlig och ansvarstagande

Dela den information du har och hall det du lovar. Gor bara utféstelser om framtida resultat

du ar séker pa. Har du gjort ett misstag och rakat lamna felaktig information, sa erkdnn detta
och ritta det s& snabbt som mojligt. Arlighet och ansvarstagande skapar fortroende bade for
dig sjilv och for Svenska kyrkan.

Léanka gérna till andra webbplatser och andra aktorer i sociala medier, men var noga med att
kontrollera vem du lankar till och visa tydligt att det &r en extern lank. Var medveten om att
en lank kan uppfattas som om Svenska kyrkan rekommenderar en viss leverantor/aktor. Var
ocksa medveten om att en webbplats du lédnkar till kan &ndra sitt innehall till ndgot som
Svenska kyrkan inte vill férknippas med.

3.4 FOlj reglerna for respektive forum

Alla forum i sociala medier har regler. Exempelvis ar det inte tillatet att starta tva personliga
konton pa Facebook; da kan det ena kontot stéingas ner av Facebook utan forvarning. Aven
exempelvis Instagram och Twitter har regler for vilken typ av innehall som far publiceras. Las
in dig pa vilka regler som géller for de forum du anvénder och f6lj dem.

3.5 Var tilimétesgaende och visa gott omdome

Var alltid hovlig och vinlig. Kortfattad skriftlig information av den typ som ménga ganger
anvénds i sociala medier uppfattas ofta av mottagaren som hérdare i tonen, &n om den hade
framforts muntligt. I diskussioner dir parterna har skilda uppfattningar ar det létt hént att
reagera starkt. Aven om du uppfattar ett inligg om Svenska kyrkan som negativt och
felaktigt, hall dig lugn och forklara din standpunkt sakligt. Svara aldrig i affekt. Be girna en
medarbetare eller vén ldsa igenom ditt inldgg/svar innan du publicerar det.

Anvind ett vardat sprak och undvik svordomar och annan jargong som kan vicka anstot.
Anvind aldrig en nedldtande ton om andra. Undvik ironi. Téank pé att inte forminska eller
forlgjliga ndgons upplevelse. Ett gott rad 4r att forsoka bekréfta frigestéllarens
kénsla/upplevelse pa nagot sétt. Ténk ocksa pa att ett svar som ges i ett 6ppet forum alltid kan
ldsas av manga andra som finns i forumet.

3.6 Respektera att andra manniskor kan ha asikter som
strider mot dina egna

Yttrandefriheten &r en grundldggande réttighet i ett demokratiskt samhélle. Det innebér i detta
fall att var och en &r i sin fulla rétt att ge uttryck for bade positiva och negativa synpunkter om
Svenska kyrkan. Att andra talar om Svenska kyrkan dr en realitet som méste accepteras.
Forsok inte kontrollera denna kommunikation, utan delta och ge din syn och rétta direkta
felaktigheter. Passa ocksé pi att ldra av andras synpunkter eller av egna misstag.
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Forslag Policy for anvindning av sociala medier for fortroendevalda 4(4)
BESLUTSFATTARE BESLUTSDATUM DIARIENUMMER ANSVARIG AVD
Kyrkostyrelsen 2016—xx—xx

DOKUMENTANSVARIG DOKUMENTTYP GALLER FRAN DATUM SENAST UPPDATERAD

3.7 Skydda konfidentiella och interna uppgifter

Lamna aldrig ut konfidentiell information, till exempel om enskilda personer, pagaende
affdrer, upphandlingar, leverantorer, fortroendevalda eller anstéllda. Respektera det
sammanhang du befinner dig i och eventuella 6verenskommelser om att inte ldmna ut
information om pégéende diskussioner och beredning, innan eventuella beslut dr fattade och
kan kommuniceras externt.

3.8 Respektera upphovsratten

Svenska kyrkans officiella logotyper och varumirken far endast anvéndas for godkénda
dndamal. P4 Svenska kyrkans intranit finns en grafisk profil att ladda ner, bade for nationellt
och internationellt arbete. Det &r inte tillatet att anvdinda Svenska kyrkans logotyp som privat
profilbild eller p4 en blogg som dr din privata.

Anvind aldrig andras material utan tillatelse och var noga med att ange kéllor och f6lja de
upphovsrittsliga regler som géller for olika publikationer. Grundregeln 4r att man inte far
anvinda vare sig andras bilder eller texter, savida inte upphovsmannen tydligt angett att
materialet ar fritt att anvdnda, genom att exempelvis lagga det under ett Creative Commons
licensavtal. Genom ett sddant kan upphovsmannen bestdmma vilka friheter verket ska ha.
Gemensamt for alla avtalen dr att man alltid ska ange vem som dr upphovsman.

3.9 Var noga med sakerheten

Om din nomineringsgrupp eller annan enhet har kanaler i sociala medier, exempelvis en
Facebooksida, ett Twitter- eller Instagramkonto, se till att ni &r minst tva som &r
administratdrer for kontot. Se ocksa till att vilja ett sdkert I6senord for egna konton i sociala
medier samt att byta 16senordet med jimna mellanrum. Anvénd inte samma losenord till alla
konton och kanaler.

4. Hot och trakasserier

Om du skulle utsittas for hot eller trakasserier i sociala medier, ta kontakt med respektive
presidium alternativt administrator. Hot och trakasserier bor polisanméilas. Hot och
trakasserier samt annat oldmpligt beteende bor ocksé anméilas till respektive forum,
exempelvis pa Facebook, Twitter och Instagram, eftersom dér finns gemenskapsregler som
inte far brytas och som kan vara skl till att ett konto stings ner av forumets administrator.
Det gér ocksa att anméla inldgg som dr krinkande mot ndgon annan.



